


Privacyverklaring voor cliënten 

Wie zijn wij? 
Kadera aanpak huiselijk geweld helpt mensen die te maken hebben met huiselijk geweld. We bieden opvang, begeleiding en advies. Ook werken we samen met zorg, politie en justitie om geweld te stoppen.
Onze medewerkers doen er alles aan om mensen in kwetsbare situaties te ondersteunen. Daarbij gaan we zorgvuldig om met privacy en persoonsgegevens.
Privacy bij Kadera
Bij Kadera vinden we uw privacy heel belangrijk. Om u goed te kunnen helpen, verwerken we persoonsgegevens. Dat doen we veilig en volgens de regels van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). We bewaren uw gegevens veilig en zorgen ervoor dat ze goed beschermd zijn. 

In deze verklaring leggen we uit:
· Welke gegevens we van u gebruiken;
· Waarom we dat doen;
· Wie toegang heeft tot uw gegevens;
· Hoe lang we ze bewaren;
· Met wie we ze eventueel delen;
· Welke rechten u zelf heeft.
Uw privacy staat bij ons altijd centraal. We vinden het belangrijk dat u weet waar u aan toe bent en dat u erop kunt vertrouwen dat uw gegevens bij ons in goede handen zijn. 
Hoe komen wij aan uw persoonsgegevens? 
Meestal krijgen we uw gegevens rechtstreeks van u, bijvoorbeeld via een formulier of gesprek. Soms ontvangen we gegevens via andere partijen die betrokken zijn bij uw situatie, zoals:
· Uw gemeente;
· Veilig Thuis;
· De politie;
· Jeugdbescherming;
· Uw huisarts;
· Familie of andere hulpverleners.

Dit gebeurt alleen als het nodig is voor onze hulpverlening en volgens de privacyregels.
Welke persoonsgegevens verwerken wij? 
Als u cliënt bent bij Kadera, gebruiken we gegevens die nodig zijn om u goed te helpen. Bijvoorbeeld:
· Persoonlijke gegevens: naam, adres, geboortedatum, geslacht, geboorteplaats;
· Identificatie: burgerservicenummer (BSN);
· Contact: telefoonnummer en e-mailadres;
· Verzekering: gegevens van uw zorgverzekering;
· Juridische status: verblijfstatus;
· Financieel: bankrekeningnummer;
· Hulpverlening: informatie over opname, begeleiding, krachteninventarisatie, actieplan, veiligheidsplan en de resultaten. 
We gebruiken alleen gegevens die nodig zijn en altijd volgens de AVG.
Met welk doel verwerken wij uw persoonsgegevens?
We verwerken uw gegevens om onze hulpverlening goed uit te voeren. Bijvoorbeeld: 
· Het bieden van opvang en begeleiding bij huiselijk geweld (Wmo);
· Het geven van ambulante begeleiding via de gemeente (Wmo);
· Het bieden van vrijwillige hulp.
Op welke grondslagen baseren wij de verwerking van persoonsgegevens? 
We mogen uw gegevens alleen verwerken als daar een geldige reden voor is. Dat kan zijn:
· Uitvoering van een overeenkomst: bijvoorbeeld hulpverlening die met u is afgesproken
· Wettelijke verplichting: zoals regels uit de Wmo
· Toestemming: bijvoorbeeld voor het gebruik van beeldmateriaal
· Gerechtvaardigd belang: bijvoorbeeld contact met partners of verbeteren van onze dienstverlening
Als we uw gegevens verwerken op basis van toestemming, kunt u die altijd weer intrekken.
Hoe lang bewaart Kadera uw persoonsgegevens? 
We bewaren uw gegevens niet langer dan nodig of wettelijk toegestaan. 
Voor cliënten geldt meestal een bewaartermijn van 15 (Wmo) of 20 jaar (Jw), afhankelijk van de wet.
Na die termijn verwijderen of anonimiseren we de gegevens zorgvuldig. 

Wie heeft er binnen Kadera toegang tot uw persoonsgegevens?
Alle medewerkers van Kadera hebben geheimhoudingsplicht. Dit geldt ook voor externe partijen die voor ons werken. Uw gegevens worden alleen gebruikt voor:
· Het uitvoeren van afspraken met u;
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
· Verwerkingen waarvoor u toestemming heeft gegeven.
Met wie deelt Kadera uw persoonsgegevens? 
We delen uw gegevens alleen als dat nodig is. Als we externe partijen inschakelen, maken we afspraken in een verwerkersovereenkomst. Zo blijft uw privacy beschermd.
We delen gegevens alleen met organisaties die direct betrokken zijn bij onze hulpverlening, zoals:
· Politie;
· Veilig Thuis;
· Zorg- en veiligheidshuis;
· Huisarts;
· School.
Uw rechten bij het verwerken van persoonsgegevens
U heeft verschillende rechten volgens de AVG:
· Informatie: wij vertellen u waarom en hoe we uw gegevens gebruiken.
· Inzage: u mag bekijken welke gegevens we van u hebben.
· Correctie: als gegevens niet kloppen, mag u ons vragen ze te verbeteren.
· Verwijdering: u mag vragen om gegevens te verwijderen, tenzij we ze wettelijk moeten bewaren.
· Beperking: u kunt vragen om tijdelijk minder gebruik van uw gegevens.
· Bezwaar: u mag bezwaar maken tegen het gebruik van uw gegevens, bijvoorbeeld voor aanbiedingen.
· Overdraagbaarheid: u kunt vragen om uw gegevens over te dragen aan uzelf of een andere organisatie.

Hoe kunt u uw rechten uitoefenen?
Wilt u gebruikmaken van uw rechten? Neem dan contact op via de gegevens onderaan deze verklaring of stuur een schriftelijk verzoek met uw naam, adres en telefoonnummer. Wij reageren binnen één maand.
Als u ons buitensporig vaak benadert, kunnen we een verzoek weigeren.

Niet tevreden?
Bent u niet tevreden over hoe wij omgaan met uw gegevens? Dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Geautomatiseerde besluitvorming 
Bij Kadera nemen we geen besluiten op basis van automatische systemen. 

Doorgifte buiten de EU/EER
We geven uw gegevens nooit door buiten de EU (Europese Unie) of EER (Europese Economische Ruimte).

Contactgegevens van de organisatie, en de functionaris gegevensbescherming
Heeft u vragen of klachten?
E-mail: Privacy@kadera.nl
Telefoon: 088 422 24 95
Kadera aanpak huiselijk geweld 
Postbus 1058 
8001 BB Zwolle

Over deze privacyverklaring: 
Kadera kan deze verklaring aanpassen bij veranderingen in wetgeving of dienstverlening. De nieuwste versie staat altijd op onze website: www.kadera.nl. 
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