


Privacyverklaring

Doel
Kadera vindt het belangrijk dat u weet wat er met uw persoonsgegevens gebeurt. Met deze privacyverklaring leggen wij uit waarom wij uw gegevens verwerken en hoe wij dat doen. Zo kunt u erop vertrouwen dat wij zorgvuldig en transparant omgaan met uw informatie.

Bescherming en beveiliging van uw gegevens
Bij Kadera nemen wij de beveiliging van persoonsgegevens uiterst serieus. Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.
· Technische maatregelen: zoals beveiligde verbindingen, versleuteling en regelmatige systeemupdates.
· Organisatorische maatregelen: alleen bevoegde medewerkers hebben toegang tot uw gegevens, geheimhoudingsplicht voor alle medewerkers en externe partijen, en trainingen over privacy bewustzijn.

Persoonlijk contact met Kadera

Contactmogelijkheden
· Veel contacten verlopen telefonisch, via formulieren, e-mail of sociale media.
· Persoonsgegevens die u daarbij doorgeeft, worden vastgelegd wanneer dit nodig is voor onze dienstverlening.
· Contact kan plaatsvinden via:
· E-mail en sociale media (Facebook, Twitter)
· Onze website
· SMS en chat
· Brieven en formulieren

Het initiatief voor contact kan zowel bij u als bij Kadera liggen. De persoonsgegevens die u verstrekt, kunnen worden verwerkt om:
· Uw vragen te beantwoorden;
· Aanbiedingen te doen;
· De kwaliteit van onze dienstverlening te verbeteren.

Telefonisch contact
· Wanneer u ons belt of wij u bellen, kan het gesprek worden opgenomen.
· Doel van opname:
· Training, coaching en beoordeling van medewerkers;
· Optimalisatie van de kwaliteit van onze dienstverlening.

Bezoek aan de website
Bij een bezoek aan onze website registreren wij:
· Uw IP-adres;
· Uw bezoekgegevens;
· Cookies.

IP-adres
· Een IP-adres is noodzakelijk het internet te kunnen gebruiken.
· Kadera kan IP-adressen bijhouden om u te beschermen tegen internetfraude.

Bezoekgegevens
· Algemene bezoekgegevens worden bijgehouden, zoals de meest bezochte pagina’s.
· Deze informatie gebruiken wij om:
· De indeling van de website te optimaliseren;
· Gerichte informatie op de site te plaatsen;
· Onze dienstverlening te verbeteren.

Cookies
Daarnaast registreren wij hoe bezoekers door de website klikken. Deze gegevens:
· Worden alleen intern opgeslagen en verwerkt
· Worden gebruikt voor:
· Statistische analyses van bezoekgedrag;
· Fraudebestrijding.

Vertrouwelijkheid
Alle medewerkers van Kadera en externe partijen die voor ons werkzaamheden verrichten zijn verplicht tot geheimhouding. Uw gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van onze taken of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Cookieverklaring 
Op onze website maken wij gebruik van cookies. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het bezoeken van onze website wordt meegestuurd en door uw browser op uw apparaat wordt opgeslagen. Cookies helpen ons om de website goed te laten functioneren en om inzicht te krijgen in het gebruik ervan. 

Soorten cookies die wij gebruiken:

Functionele cookies (noodzakelijk)
Deze cookies zijn nodig om de website goed te laten werken. Ze zorgen er bijvoorbeeld voor dat u ingelogd kunt blijven of dat uw cookievoorkeuren worden onthouden. Voor deze cookies is geen toestemming vereist. 
Tracking cookies (marketingcookies)
Met uw toestemming plaatsen wij ook tracking cookies. Deze cookies gebruiken wij om bij te houden welke pagina’s u bezoekt en om een profiel op te bouwen van uw online gedrag. Dit profiel koppelen wij niet aan uw naam, adres, e-mailadres of andere direct herleidbare gegevens. Het wordt uitsluitend gebruikt om onze advertenties zo goed mogelijk af te stemmen op uw interesses. 
Google Analytics
Via onze website wordt een cookie geplaatst van het Amerikaanse bedrijf Google, als onderdeel van de dienst Google Analytics. Wij gebruiken deze dienst om inzicht te krijgen in hoe bezoekers onze website gebruiken en om rapportages te ontvangen over het websitegebruik. 
Google kan de verzamelde informatie aan derden verstrekken wanneer zij daartoe wettelijk verplicht zijn, of wanneer derden de informatie namens Google verwerken. Hier hebben wij geen invloed op. De informatie die Google verzamelt, wordt zo veel mogelijk geanonimiseerd. Uw IP-adres wordt niet meegegeven. De gegevens worden door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. 

Doorgifte naar derde landen
Google is gevestigd in de Verenigde Staten. Uw gegevens kunnen daarom worden doorgegeven naar een land buiten de Europese Economische Ruimte (EER). Google maakt gebruik van het EU-US Data Privacy Framework. Dit biedt een passend beschermingsniveau volgens de Europese Commissie. 

Toestemming en cookievoorkeuren
Bij uw eerste bezoek aan onze website tonen wij een cookiebanner waarin u uw voorkeuren kunt aangeven. 
U kunt kiezen uit: 
· Alle cookies accepteren
· Alleen noodzakelijke cookies accepteren
· Zelf cookievoorkeuren instellen

U kunt uw toestemming op elk moment intrekken of wijzigen via de cookie-instellingen op onze website.

Cookies verwijderen of uitschakelen 
U kunt cookies ook verwijderen of uitschakelen via uw browserinstellingen. Houd er rekening mee dat sommige onderdelen van de website dan mogelijk niet goed functioneren.

Privacyrechten 
Meer informatie over hoe wij omgaan met persoonsgegevens en hoe u uw rechten kunt uitoefenen, vindt u in onze privacyverklaring.
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