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Voorwoord

In 2022 is Kadera volop aan de slag geweest met strategische koers ‘Kadera voor
veiligheid in relaties’. Voorliggend jaarverslag is dan ook langs de drie pijlers van deze
strategische koers ingericht. Per pijler vindt u aanvullende informatie over op welke wijze
wij vorm hebben gegeven aan ‘Kadera als expert’, ‘Kadera als partner’ en ‘Kadera als
gezonde organisatie’.

Naast mooie resultaten en samenwerkingsverbanden in de aanpak van huiselijk geweld,
hebben we in 2022 ook gemerkt dat burgers in het land stress ervaren als gevolg van
maatschappelijke invloeden zoals financiéle problemen door oplopende energielasten en
inflatie, de oorlog in Oekraine, de krappe huizenmarkt en lange wachttijden in de GGZ.
De betreffende invloeden zorgen niet alleen voor maatschappelijke onrust en
onzekerheid, zij vormen ook risicofactoren voor geweld achter de voordeur. We merken
een toenemende complexiteit in casuistiek en merken dat het voor cliénten steeds
lastiger wordt om een geschikte vervolgplaats en passende behandeling te vinden. We
maken ons dan ook zorgen over de invloed van deze maatschappelijke problemen op
gezinnen in kwetsbare situaties en op de toekomstmogelijkheden van onze cliénten.

Kadera is eind 2022 gecertificeerd voor het normenkader veiligheid in de
vrouwenopvang. Dit normenkader is in 2020 opgesteld en bestaat uit vijf indicatoren die
tezamen bijdragen aan een goede borging van kwaliteit en veiligheid in de
vrouwenopvang. We zijn er trots op dat we aan deze indicatoren voldoen en daarmee
kunnen laten zien dat we, naast de bestaande HKZ-certificering, voldoen aan de
kwaliteitseisen voor opvang aan mensen die te maken hebben met huiselijk geweld. Bij
het onderdeel Kwaliteit kunt u meer lezen over de certificering voor het normenkader.

Kadera gebruikt haar expertise op het gebied van huiselijk geweld in de hulpverlening,
maar zet deze kennis daarnaast in door het geven van voorlichtingen en trainingen in
heel Nederland en op Bonaire voor de doorontwikkeling van de vrouwenopvang aldaar.
Ook in 2022 zijn er verschillende trainingen gegeven, zoals de Safe at home training
waarbij vakmensen van woningcorporaties worden getraind in het signaleren van
huiselijk geweld achter de voordeur. Daarnaast is afgelopen jaar het door Kadera en
Radboud UMC uitgevoerde onderzoek naar de wisselwerking tussen online en offline
hulpverlening afgerond. Meer over dit onderzoek leest u in dit verslag, bij het onderdeel
‘Kadera als partner’.

Een belangrijk onderdeel van de strategische koers is het verkennen, starten en herijken
van partnerschappen in de aanpak van huiselijk geweld, op lokaal, regionaal en soms
zelfs landelijk niveau. In 2022 heeft Kadera daarom stakeholdersbijeenkomsten
georganiseerd in Twente en IJsselland, waarbij we het gesprek zijn aangegaan met
verschillende partners. Tijdens de stakeholdersbijeenkomsten was er ruimte voor het
delen van ervaringen, het uitwisselen van kennis en het bespreken van mogelijkheden
om onze maatschappelijke taak om huiselijk geweld terug te dringen zo goed mogelijk in
te vullen. We kijken terug op twee mooie bijeenkomsten en hebben ons voorgenomen
jaarlijks een dergelijke bijeenkomst te organiseren. Kadera is bovendien betrokken
geweest bij het organiseren van verschillende congressen en webinars in haar




werkgebied en heeft bijdragen geleverd aan werkgroepen en netwerkbij
regionaal en landelijk niveau.

Om deze mooie resultaten te bereiken, is het belangrijk dat Kadera een gezonde en
veilige organisatie is, waar medewerkers en cliénten zich thuis voelen. In 2022 is er dan
ook op verschillende manieren gewerkt aan het versterken van de onderlinge verbinding.
In online en offline bijeenkomsten zoals de strategische koers sessies, Kadera Talks en
medewerkerslunches was ruimte voor gesprek, ontmoeting en kennisdeling.
Inspanningen om het verzuim terug te dringen hebben geleid tot structureel lagere
verzuimcijfers en ondanks de arbeidsmarktkrapte is het Kadera gelukt om de bezetting
op peil te houden.

We zijn dan ook trots op wat we bereikt hebben het afgelopen jaar en kijken uit naar de
ontwikkelingen die zich in 2023 zullen doorzetten. Zonder onze medewerkers, cliénten,
vrijwilligers en partners was ons dit niet gelukt, dus veel dank aan iedereen die ons ook
in 2022 geholpen heeft om te werken aan veiligheid in relaties.

Jeroen Traas

Directeur-bestuurder

Dit jaardocument is vastgesteld door het bestuur en de raad van toezicht op 22 mei
2023.

W.g. W.g.

Dhr. J.H.Y. Traas MBA Mw. drs. M.K. Groenberg

Directeur-bestuurder Voorzitter raad van toezicht
kadera.nl
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1. Kadera Algemeen

Kadera zet zich in voor veiligheid in relaties, nu en later. Kadera wil veiligheid in
gezinnen en relaties duurzaam herstellen, kans op herhaling van geweld en misbruik
verkleinen en Kadera werkt aan herstel om herhaling en terugval te voorkomen. Dat
doen we samen met de cliént, het systeem en betrokken ketenpartners. We willen
geweldspatronen duurzaam stoppen en de intergenerationele overdracht van geweld

doorbreken.

Dit doen we door vrouwen, mannen en hun kinderen op te vangen en ook door
voorlichting en trainingen te verzorgen. Bij voorkeur voorkomen we opname in de

opvang en bieden we begeleiding bij mensen thuis.

Kadera als expert:

« Systeemgericht werken

= Ambulant tenzij...

= Herstel van de maatschappelijke rol

= [nnovatie(f)

= Vernieuwende vormen van opvang en begeleiding
= Kwaliteitsnormen & effectieve interventies

Kadera als partner:

» Herkenbaar en zichtbaar

= Sterke ketensamenwerking en partnerschappen

= Samenwerken aan herstel van veiligheid in
onveilige relaties =

= Maatschappelijke bijdrage aan herstel g/
van volwaardig burgerschap

Kadera als gezonde en

veilige organisatie:

= Inspirerende werkomgeving/
werkgever -

= Lerende organisatie o X
» Medewerkers als ambassat “
voor Kadera § r

= Financieel gezond

kadera.nl

adera
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1.1 Rechtsvorm

Voor veiligheid
in relaties

= Missie

Kadera zet zich in voor veiligheid in relaties,

nu en later. Kadera wil veiligheid in gezinnen en
relaties duurzaam herstellen, kans op herhaling
van geweld en misbruik verkleinen en Kadera
werkt aan herstel om herhaling en terugval te
voorkomen. Dat doen we samen met de cliént,
het systeem en betrokken ketenpartners. We
willen geweldspatronen duurzaam stoppen

en de intergenerationele overdracht van
geweld doorbreken.

Dit doen we door vrouwen, mannen en hun
kinderen op te vangen en ook door voorlichting
en trainingen te verzorgen. Bij voorkeur
voorkomen we opname in de opvang en bieden
we begeleiding bij mensen thuis.

» Visie

Kadera heeft een systeemgerichte aanpak en
gaat uit van de kracht van mensen, niet van
de problemen. Kadera werkt samen aan acute
en duurzame veiligheid, samen met de cliént,
systeemleden, het netwerk, ketenpartners en
financiers. We werken samen om het geweld
duurzaam te stoppen en de intergenerationele
overdracht van geweld te doorbreken. Daarbij
is Kadera innovatief, efficiént, inventief en
deskundig. Kadera werkt met effectieve
interventies en is professioneel.

Stichting Kadera aanpak huiselijk geweld heeft de ANBI-status (Algemeen Nut Beogende

Instelling) en is gevestigd in Zwolle (RSIN: 8094 00 200).

adera
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1.2 Organogram

Raad van Toezicht

ecteur-bestuurder

Facilitair en inkoop @mClientenadministratie| summmmeme  Preventie en Training
Personeels-en ® — ntroller

salarisadministratie

—

Manager Hulpverlening Manager Hulpverlening
team 1 team 2
Cligntenpanel B Inhoudelijk Cligntenpanel o
Twolle b Enschede I Psycholoog
Toegepast
| psycholoog

[ [ !
Team Toegang Tea pvang Team BW(J)M Team Opvang Tear%:lensilglant Safe houses
en Trajecten Iwolle Twolle Enschede Misea e -

1.3 Werkgebied

] Opvang en Ambulant | Ambulant

v X . S ;
» g a8 G /’/\/7}* =

>

Westerveld "’\/.

P/
%ﬁé\ f;

Amersfoort
o

Apeldoorn
o

at
© OpenStreetMap contributors

Gemaakt met Localfocus

’dera

aanpak huiselijk geweld

belangrijkste opdrachtgevers voor Kadera zijn de centrumgemeenten Enschede en
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De gemeente Enschede is de centrumgemeente voor opvang van slachtoffers huiselijk
geweld in de regio Twente. Dit werkgebied omvat de gemeenten Almelo, Borne,
Dinkelland, Enschede, Haaksbergen, Hengelo, Hellendoorn, Hof van Twente, Losser,
Oldenzaal, Rijssen/Holten, Tubbergen, Twenterand en Wierden.

De gemeente Zwolle is de centrumgemeente voor opvang van slachtoffers huiselijk
geweld in de regio IJsselland. Het werkgebied van Zwolle omvat de gemeenten Dalfsen,
Deventer, Hardenberg, Kampen, Ommen, Olst-Wijhe, Raalte, Staphorst, Steenwijkerland,
Zwartewaterland en Zwolle.

Kadera verzorgt naast opvang van slachtoffers van huiselijk geweld, ambulante
hulpverlening voor WMO en Jeugdwet in genoemd werkgebied en in gemeente
Westerveld.

Stichting Kadera aanpak huiselijk geweld is er voor iedereen die met huiselijk geweld te
maken heeft. Voor het bieden van veilige opvang en hulpverlening gericht op herstel en
participatie van cliénten, nazorg, het personenalarm AWARE en andere activiteiten
wordt Kadera gesubsidieerd door de centrumgemeenten Enschede en Zwolle. Kadera
biedt ambulante begeleiding en jeugdhulp bij gezinnen thuis in de provincie Overijssel.
Daarnaast geeft Kadera training en voorlichting aan professionals over huiselijk geweld
en kindermishandeling en draagt zij bij of initieert zij onderzoek.

Kadera kenmerkt zich als een organisatie voor vrouwen- en mannenopvang.
Kadera heeft in 2022 WMO dienstverlening aangeboden in de vorm van ambulante hulp
bij mensen thuis. Daarnaast heeft Kadera ambulante Jeugdhulp geboden.

Kadera heeft in verslagjaar
2022 geen zorg uitbesteed aan
derden.

In 2022 is Kadera
onderaannemer geweest van
Baalderborggroep (1 client) en
Carinova (2 cliénten).

aders
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2. Kadera als expert

In 2022 heeft Kadera haar expertise op het gebied van huiselijk geweld en
kindermishandeling ingezet om hulpverlening te bieden aan mensen die te maken
hebben met huiselijk geweld. Dit doen wij door middel van erkende effectieve
methodieken en aan de hand van de eisen die omschreven zijn in het normenkader
vrouwenopvang. We zijn dan ook verheugd dat we eind 2022 zijn voorgedragen voor
certificering in het normenkader. Dit jaar heeft tevens een externe audit plaatsgevonden
die met goed resultaat is afgerond en waardoor wij weer HKZ-gecertificeerd zijn. Het is
voor ons belangrijk om onze expertise te delen en te toetsen. In 2022 is daar invulling
aan gegeven door het onderzoek Nieuwe kansen in de hulpverlening aan slachtoffers van
(ex-)partnergeweld: het inzetten en verbinden van online en offline hulp dat in
samenwerking met het Radboud UMC en SAFE heeft plaatsgevonden.

Voor 2023 heeft Kadera een deskundigheidsbevorderingsplan opgesteld dat onder meer
gericht is op het trainen in gender- cultuur- en traumasensitief werken. Door vanuit deze
verschillende perspectieven casuistiek te kunnen bekijken, worden hulpverleners nog
beter toegerust voor het bieden van passende, op de client afgestemde hulp.

2.1 Cijfers cliénten in 2022

Cliénten gehele organisatie
Aantal cliénten gehele 2022
organisatie (alle
vormen van zorg,

jeugdhulp of
maatschappelijke
ondersteuning)

Aantal cliénten in zorg 96 volwassenen en 68 kinderen 77 volwassenen en 45 kinderen
op 1 januari van het
verslagjaar

Aantal nieuw 176 volwassenen en 121 200 volwassenen en 145 kinderen
ingeschreven cliénten  kinderen

in zorg in het

verslagjaar

Totaal aantal cliénten 272 volwassenen en 189 277 volwassenen en 190 kinderen
in zorg in het kinderen
verslagjaar

Aantal uitgeschreven 176 volwassenen en 115 181 volwassenen en 122 kinderen
cliénten in zorg in het | kinderen
verslagjaar

Aantal cliénten in zorg 96 volwassenen en 74 kinderen 96 volwassenen en 68 kinderen
of behandeling op 31

december van het

verslagjaar

adera
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Voorgaande tabel geeft een weergave van de cliéntaantallen in de opvan
ambulante cliénten samen. Voor een nadere toelichting op deze aantalle
verwezen naar de paragrafen ‘cliénten opvang’ en ‘cliénten ambulant’.

Verhouding cliénten naar financieringsstroom in gehele organisatie
Verhouding naar financieringsstroom Percentage Percentage

2022 2021

Zvw cliénten t.o.v. totaal aantal cliénten in zorg op 31 0 0
december van het verslagjaar

Wiz cliénten t.o.v. totaal aantal cliénten in zorg op 31 0 0
december van het verslagjaar

Jeugdwetcliénten t.o.v. totaal aantal cliénten in zorgop 6 9
31 december van het verslagjaar

Wmo 2015 cliénten t.o.v. totaal aantal cliénten in zorg 30 29
op 31 december van het verslagjaar

Forensische zorg cliénten t.o.v. totaal aantal cliéntenin 0 0
zorg op 31 december van het verslagjaar

Cliénten gefinancierd met subsidie van de 64 62
centrumgemeenten in zorg op 31 december van het
verslagjaar.

Cliénten opvang
Aantal cliénten en kinderen in de opvang (inclusief noodbedden).

Aantal cliénten opvang 2022 2021

Aantal cliénten op 1 januari 48 volwassenen en 53 41 volwassenen en 32
kinderen kinderen

Aantal nieuw ingeschreven 119 volwassenen en 105 130 volwassenen en 119

cliénten kinderen kinderen

Totaal aantal cliénten in zorg 167 volwassenen en 158 171 volwassenen en 151
kinderen kinderen

Aantal uitgeschreven 122 volwassenen en 95 123 volwassenen en 98

cliénten kinderen kinderen

Aantal cliénten op 31 45 volwassenen en 63 48 volwassenen en 53

december kinderen kinderen

adera
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Cliénten ambulant
Aantal ambulante cliénten in traject Jeugdwet

Aantal cliénten op 1 januari 2022 15 48 0 63
Aantal nieuw ingeschreven cliénten 16 54 3 73
Totaal aantal cliénten in 31 102 3 136

zorg/begeleiding
Aantal uitgeschreven cliénten 20 53 1 74

Aantal cliénten op 31 december 2022 11 49 2 62

2.2 Capaciteit & productie

Capaciteit opvang
Capaciteit cliénten opvang

Crisisopvang 10 10 10
Intensieve Zorg 17 17 17
Safe Houses 2 2 2
Begeleid Wonen 11 6 6
Begeleid Wonen Jonge Moeders 6 6 6
(Begeleid Wonen) mannenopvang 6 6 6
Slachtoffers mensenhandel = 6 6
Noodbedden 4 2 2
Totale capaciteit 56 55 55

Met ingang van juni 2022 zijn er drie opvangplekken Begeleid Wonen Zwolle
gerealiseerd. In Enschede is vanaf 1 juni 2022 een extra opvangplek gefinancierd. Deze
plek wordt ingezet als Begeleid Wonen Enschede. Daarnaast is de boventallige plek
ingezet voor de opvang van cliénten Begeleid Wonen Enschede.

In 2022 waren zowel in Zwolle als in Enschede twee vaste noodbedden beschikbaar (in
2021 was er op beide locaties een vast noodbed beschikbaar en werd daarnaast een
flexibel noodbed ingezet). Vanaf mei 2022 wordt er hulpverlening geboden aan mensen
die op het noodbed verblijven.

Toegang

Team Toegang behandelt aanmeldingen van ketenpartners, professionals en burgers
voor een plek in de opvang of ambulant. Het team bekijkt welke hulp passend is en,
indien geindiceerd, of er een opvangplek beschikbaar is bij Kadera of elders in het land.

adera
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Probleeminventarisatie eerste fase
(aanmelding)

2020

Aantal nieuw opgenomen clié€nten en kinderen in de opvang (inclusief noodbedden)

2022 2021 2020 2019
Cliénten 119 130 122 106
Kinderen 106 119 60 72
Totaal personen 225 249 182 178

Herkomst van nieuw opgenomen cliénten:

Nieuwe cliénten geplaatst in opvangvoorzieningen Kadera zijn
afkomstig uit:

100
80

84
71
60 44
40 32 28 25
: mB B
0

2021 2022

mTwente  Mlsselland  m Buiten Overijssel/Onbekend

Personenalarm AWARE

Het personenalarm AWARE biedt extra veiligheid aan mensen die thuis wonen maar
bedreigd worden door een (ex-)partner of familielid. Via een druk op de knop wordt
direct contact opgenomen met hulpverlening en politie. Er wordt eerst samen gewerkt
aan acute veiligheid en daarna aan structurele veiligheid. Daartoe zijn afspraken
gemaakt met Veilig Thuis en politie Oost-Nederland.

Resultaatverplichting:

» 65 trajecten centrumgemeente Enschede (2021: 90)
o 56 trajecten centrumgemeente Zwolle (2021: 56)

Enschede Zwolle Enschede Zwolle Enschede Zwolle

2022 2022 2021 2021 2020 2020

Aantal 16 12 42 21 56 32
trajecten

begin van het

jaar

adera
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Nieuw
afgegeven
trajecten

Aantal
afgesloten
trajecten

Aantal 16
trajecten einde
van het jaar

43

42

47

90

Vanaf 1 april 2021 is er gewerkt met een nieuw werkproces dat in samenspraak met de
politie Oost-Nederland en Moviera is ontwikkeld. In Overijssel en Gelderland is hierdoor
sprake van een uniforme werkwijze rondom AWARE. De aanmeldcriteria voor het gebruik
van AWARE zijn gezamenlijk aangescherpt. Hierdoor is er een kwaliteitsslag gemaakt en
zijn er minder AWARE-systemen afgegeven, in overleg met de gemeenten.

Noodbedden

De noodbedden zijn noodplaatsen: plekken waar mannen, vrouwen en hun kinderen in
acute crisissituaties worden ondergebracht teneinde directe veiligheid te creéren en
tevens een juiste vervolgindicatie te stellen.

Resultaatverplichting:

« Twente: 30 noodbedopnames

o IJsselland: 30 noodbedopnames

Regio Twente

Aantal opnames

Gemiddelde
verblijfsduur

Regio IJsselland

Aantal opnames

Gemiddelde
verblijfsduur

2022

43 volwassenen
en 35 kinderen,
totaal 78

5 dagen

2022

54 volwassenen
en 52 kinderen,
totaal 106

8 dagen

adera
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2021

26 volwassenen
en 24 kinderen,
totaal 50

8 dagen

2021

43 volwassenen
en 44 kinderen,
totaal 85

7 dagen

2020

31 volwassenen
en 11 kinderen,
totaal 42

5 dagen

2020

32 volwassenen
en 11 kinderen,

totaal 43

7 dagen

2019

24 volwassenen
en 13 kinderen,
totaal 37

9 dagen

2019

24 volwassenen
en 26 kinderen,
totaal 50

10 dagen
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Totaal aantal noodbedopnames:

Regulier noodbed
IJsselland

Regulier noodbed

Twente

Totaal regulier

Flexibel noodbed

Totaal

noodbedopnames

Het flexibele noodbed werd gefinancierd
door de centrumgemeenten Zwolle en
Enschede en vond doorgaans plaats in de
opvang in Zwolle. In 2022 zijn twee vaste
noodbedden beschikbaar in zowel Zwolle als
Enschede. Door de extra noodbedplaatsen is

54 volwassenen
en 52 kinderen,
totaal 106

43 volwassenen
en 35 kinderen,
totaal 78

97 volwassenen
en 87 kinderen,
totaal 184

97 volwassenen
en 87 kinderen,
totaal 184

in 2022 minder beroep gedaan op

bijvoorbeeld hotels of vakantieparken.

aderad
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41 volwassenen
en 44 kinderen,
totaal 85

26 volwassenen
en 24 kinderen,
totaal 50

67 volwassenen
en 68 kinderen,
totaal 135

27 volwassenen
en 20 kinderen,
totaal 47

94 volwassenen
en 88 kinderen,
totaal 182

32 volwassenen
en 11 kinderen,
totaal 43

31 volwassenen
en 11 kinderen,
totaal 42

63 volwassenen
en 22 kinderen,
totaal 85

Niet
geregistreerd

24 volwassenen
en 26 kinderen,
totaal 50

24 volwassenen
en 13 kinderen,
totaal 37

48 volwassenen
en 39 kinderen,
totaal 87

Niet
geregistreerd
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De herkomst van de nieuwe cliénten is weergegeven in onderstaand diag

Nieuw opgenomen cliénten noodbedden zijn afkomstig uit:
80 70
60 a2
40 2 2
0 B s
2021 2022
mTwente mlsselland  m Onbekend of buiten Overrijssel

Noodbed Landelijk Expertise Centrum Eergerelateerd Geweld

verblijfsduur

2022 2021 2020 2019
Aantal cliénten 1 vrouw 2 vrouwen = 1 vrouw
Gemiddelde 4 dagen 5 dagen n.v.t 5 dagen

In 2022 is één keer gebruik gemaakt van het LEC-noodbed.

Crisisopvang

De crisisopvang in Zwolle biedt opvang en hulpverlening aan vrouwen en kinderen in een
onveilige en/of crisissituatie. Bij de crisisopvang wordt een veilige plek geboden en er
wordt gestart met het herstelproces.

Capaciteit: 10 systemen

verblijfsduur

2022 2021 2020 2019
Bezetting 89% 91% 95% 98%
Aantal cliénten 55 vrouwen en | 64 vrouwen en | 75 vrouwen 61 vrouwen en
74 kinderen 85 kinderen en 58 kinderen | 67 kinderen
Totaal 129 Totaal 149 Totaal 133 Totaal 128
Gemiddelde 63 dagen 58 dagen 52 dagen 67 dagen

Van de 55 cliénten crisisopvang zijn er 45 nieuw opgenomen. De norm voor de bezetting

is 95%.

adera

aanpak huiselijk geweld

Pagina 12



De herkomst van de nieuwe cliénten is weergegeven in onderstaand diag

Nieuw geplaatste cliénten Crisisopvang Zwolle zijn afkomstig uit:
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m Twente mlsselland  m Buiten Overijssel

Intensieve Zorg (24-uurs vrouwenwoonvoorziening met partiele
begeleiding)

De Intensieve Zorg biedt begeleiding aan vrouwen en hun kinderen die gericht is op het
bevorderen van zelfredzaamheid en het creéren van een zelfstandige en veilige
leefsituatie voor henzelf en voor de kinderen.

Capaciteit:

» 10 systemen centrumgemeente Enschede
« 7 systemen centrumgemeente Zwolle

Centrumgemeente Enschede

2022 2021 2020 2019
Bezetting 93% 95% 93% 97%
Aantal cliénten 24 vrouwen en 27 vrouwen en 27 vrouwen en 21 vrouwen en
24 kinderen, 16 kinderen 27 kinderen, 27 kinderen,
totaal 48 totaal 43 totaal 54 totaal 48
Gemiddelde 181 dagen 215 dagen 210 dagen 207 dagen
verblijfsduur

De norm voor de verblijfsduur is
6-9 maanden. Met 181 dagen

(6 maanden) is de gemiddelde
verblijfsduur binnen de norm. De
bezetting van 93% ligt rond de
afgesproken grens van 95%.

adera
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Van de 24 cliénten op de intensieve zorg Enschede zijn er 16 nieuw opge
herkomst van de nieuwe cliénten is weergegeven in onderstaand diagra

Nieuw opgenomen cliénten Intensieve Zorg Enschede zijn afkomstig uit:

8
7
5
4 4
| l l

2021 2022
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B Twente Mlsselland M Buiten Overijssel

Centrumgemeente Zwolle

2022 2021 2020 2019
Bezetting 98% 100% 100% 100%
Aantal cliénten 18 vrouwen 22 vrouwen 16 vrouwen en 17 vrouwen en
en 39 en 30 25 kinderen, 29 kinderen,
kinderen, kinderen, totaal 41 totaal 46
totaal 57 totaal 52
Gemiddelde 171 dagen 210 dagen 249 dagen 287 dagen
verblijfsduur

De norm voor de verblijfsduur is 6-9 maanden. Met 171 dagen (6 maanden) is de
gemiddelde verblijfsduur binnen de norm.

Van de 18 cliénten op de intensieve zorg Zwolle zijn er 11 nieuw opgenomen. De
herkomst van de nieuwe cliénten is weergegeven in onderstaande diagram.

Nieuw opgenomen cliénten Intensieve Zorg Zwolle zijn afkomstig uit:

14 12

12

10

2 7

6

4 1 2 2 2

2

) — | I N

2021 2022

M Twente M lsselland M Buiten Overijssel
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Safe Houses
De safe houses bieden opvang aan mannen, vrouwen en hun eventuele kinderen die
ernstig bedreigd worden in hun veiligheid.

Capaciteit: 2 systemen

2022 2021 2020 2019
Bezetting 92% 89% 30% 66%
Aantal cliénten 1 vrouw, 1 1 vrouw, 1 2 vrouwen 2 vrouwen en 4
man en 3 man en 3 en 5 kinderen, kinderen, totaal
kinderen, kinderen, totaal 7 6
totaal 5 totaal 5
Gemiddelde 296 dagen Er zijn in 56 dagen 447 dagen
verblijfsduur 2021 geen
cliénten
vertrokken

De gemiddelde verblijfsduur van een systeem in een safe house kan sterk fluctueren.
Invioed daarop is beperkt vanuit Kadera. De verblijfsduur heeft met name te maken met
de complexiteit van iedere specifieke situatie, waarbij veiligheid voorop staat. In 2022
had Kadera beschikking over de gewenste capaciteit van twee veilige safe houses.

Begeleid Wonen

Begeleid wonen Enschede
Begeleid Wonen Enschede biedt hulpverlening in een zelfstandige woonsituatie.

Capaciteit: 8 systeemplaatsen

Bezetting 88% 99% 97% 94%

Aantal cliénten 19 vrouwen en 26 vrouwen en 16 vrouwen en | 18 vrouwen en
21 kinderen, 17 kinderen, 10 kinderen, 15 kinderen,
totaal 40 totaal 43 totaal 26 totaal 33

Gemiddelde 172 dagen 145 dagen 161 dagen 140 dagen

verblijfsduur

Van de 19 cliénten Begeleid wonen
Enschede zijn er 11 nieuw opgenomen.
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De herkomst van de nieuwe cliénten is weergegeven in onderstaand diag

Nieuw opgenomen clienten Begeleid Wonen Enschede zijn afkomstig uit:

15
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2021

ETwente M®lsselland ™ Buiten Overijssel

Het bezettingspercentage lag in het 2e kwartaal van 2022 lager door inrichting en
vernieuwing van de twee appartementen die sinds 1 juni 2022 in gebruik zijn.

Begeleid Wonen Mannenopvang

Begeleid Wonen Mannenopvang biedt hulpverlening aan mannen die te maken hebben
(gehad) met huiselijk geweld. De opvang vindt plaats in Zwolle, maar is toegankelijk
voor mannen uit heel Nederland.

Capaciteit: 6 systemen

2022 2021 2020 2019
Bezetting 87% 97% 78% 78%
Aantal cliénten 16 mannen en 11 mannen en 9 mannenen 2 15 mannen en
1 kind, totaal 1 kind, totaal kinderen, totaal ' 3 kinderen,
17 12 11 totaal 18
Gemiddelde 212 dagen 184 dagen 229 dagen 153 dagen
verblijfsduur

Van de 16 cliénten Begeleid Wonen Mannenopvang zijn er in 2022 5 nieuw opgenomen.
De herkomst van de nieuwe cliénten is weergegeven in onderstaande diagram.

Nieuw opgenomen cliénten Mannenopvang zijn afkomstig uit:
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Begeleid Wonen Jonge Moeders
Begeleid Wonen Jonge Moeders biedt hulpverlening aan jonge moeders (
jaar) die te maken hebben (gehad) met huiselijk geweld. De opvang vindt plaats in
Zwolle, maar is toegankelijk voor jonge moeders uit heel Nederland.

Capaciteit: 6 systemen

2022 2021 2020 2019
Bezetting 92% 89% 79% 81%
Aantal cliénten 14 vrouwen en | 11 vrouwen en | 11 vrouwen en | 12 vrouwen en
16 kinderen, 11 kinderen, 10 kinderen, 11 kinderen,
totaal 30 totaal 22 totaal 21 totaal 23
Gemiddelde 162 dagen 199 dagen 152 dagen 177 dagen
verblijfsduur

Van de 14 cliénten op Begeleid Wonen Jonge moeders zijn er 6 nieuw opgenomen. De
herkomst van de nieuwe cliénten is weergegeven in onderstaand diagram.

Nieuw geplaatste clienten Begeleid Wonen Jonge moeders zijn afkomstig

uit:
8
6

6
4 3

2
2 1

= : :

0

2021 2022

mTwente mlsselland mBuiten Overijssel

Nazorg

Het doel van nazorg is om cliénten te ondersteunen wanneer zij weer zelfstandig wonen.
De duur van het traject is circa drie maanden. Sommige cliénten stromen uit naar een
andere regio, naar een ander traject of naar ambulante zorg en komen daarom niet in
aanmerking voor nazorg.

Resultaatverplichting:

e 20 trajecten centrumgemeente Enschede
« 20 trajecten centrumgemeente Zwolle

Enschede Zwolle Enschede Zwolle Enschede Zwolle

2022 2022 2021 2021 2020 2020
Aantal afgesloten 9 11 19 19 13 9
trajecten

adera
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Aantal in traject 7 3

Totaal 16 14

Ambulant

Onderstaand overzicht geeft het aantal ambulante cliénten per gemeente weer. Dit
betreffen zowel WMO als Jeugdwetcliénten. Kadera spant zich in om verblijf in de opvang
zo mogelijk te voorkomen of te verkorten door tijdig ambulante hulpverlening in te
zetten. Hiermee wordt tevens voorkomen dat kinderen onnodig hoeven te verhuizen. Het
uitgangspunt van keuzes hierin blijft de risico-inschatting in het kader van veiligheid.
Deze risico-inschatting vindt plaats door Kadera en de ketenpartners.

Ambulante cliénten per gemeente 2021

Almelo 12 9 16
Borne 1 - -
Dalfsen 2 2 1
Deventer 8 7 7
Dinkelland = 1 2
Enschede 23 27 27
Haaksbergen 2 1 2
Hardenberg 5 2 -
Hellendoorn - 2 4
Hengelo 14 12 10
Hof van Twente = 1 3
Kampen 18 11 6
Losser 2 = 1
Oldenzaal 1 2 2
Olst-Wijhe - - -
Ommen 1 - -
Raalte 1 2 1
Rijssen-Holten - 1 1
Staphorst 2 - -
Steenwijkerland 3 1 2
Twenterand 2 1 =
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Tubbergen 2 4 4

Wierden - 2 4
Zwartewaterland 1 1 -
Zwolle 35 35 34
Totaal 135 124 127

De gemiddelde duur van de trajecten bedroeg in 2022 11 maanden (2021:11 maanden).
Kadera heeft zich de afgelopen jaren ingezet om het ambulante aanbod te vergroten en
zo veel mogelijk mensen thuis te helpen. De groei van het aantal ambulante cliénten past
bij deze ambitie.

Methodisch werken

Kadera kenmerkt zich door het methodisch werken met effectieve interventies
(Krachtwerk en Veerkracht) aan het herstel van cliénten en hun kinderen. Kadera
ontwikkelt zich tot een lerende organisatie.

HKZ

Kadera beschikt sinds 2008 over het HKZ-certificaat Welzijn en maatschappelijke
dienstverlening, onderdeel Maatschappelijke Opvang & Vrouwenopvang (versie 2015).
Deze HKZ-norm is compatibel met ISO 9001:2015.

Het HKZ-certificaat is geldig tot 11 december 2023. Eind oktober 2022 heeft Kadera de
periodieke audit gehad. 25 medewerkers hebben hun bijdrage geleverd om de externe
audit voor de HKZ en het normenkader succesvol af te sluiten.

De externe auditor heeft drie bevindingen vastgesteld:

¢ Het inwerken van nieuwe medewerkers gebeurt niet volgens een degelijk, uniform
inwerkschema;

e Niet alle dossiers van cliénten voldoen aan de intern vastgestelde eisen ten
aanzien van dossiervoering;

¢ De toegang tot cliéntendossiers beperkt zich niet tot de medewerkers voor wie
vanuit hun functie toegang tot cliéntendossiers noodzakelijk is.

Daarnaast werd duidelijk dat medewerkers niet voldoende weten waar men richtlijnen en
procedures kan vinden (observatie).

Met de geconstateerde bevindingen gaat Kadera aan de slag. Kadera is gestart met kick-
off bijeenkomsten voor nieuwe medewerkers waarin zij geinformeerd worden over
kwaliteit, methodisch werken en personele regelingen binnen Kadera. Tijdens deze
bijeenkomst worden zij geinspireerd om zich in te zetten voor een hoge kwaliteit van
hulpverlening. Er is een werkgroep gestart die werkt aan het verbeteren van de
dossiervoering.

aders

aanpak huiselijk geweld

Pagina 19



keurmerk
veiligheid in de
vrouwenopvang

Krachtwerk
Kadera werkt in de hulpverlening volgens de methodiek Krachtwerk. Deze methodiek

gaat uit van de krachten van de cliént en van de mogelijkheid om te herstellen. Deze
methodiek heeft participatie en zelfregie als uitgangspunt en is integraal onderdeel van
de hulpverlening. Hulpverleners worden gefaciliteerd om krachtgericht te werken door

methodische praktijkbegeleiding, training en inspiratiedagen.

adera
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Veerkracht

Bij de hulpverlening aan kinderen en
hun ouders maakt Kadera gebruik van
de methodiek Veerkracht. De veiligheid
en de ontwikkeling van het kind staan
hierbij centraal. Het hoofddoel van
Veerkracht is het voorkomen of
verminderen van negatieve gevolgen
van de meegemaakte (traumatische)
ervaringen bij het kind en het realiseren
van een situatie waarin kinderen zich,
ondersteund door ouders en mensen uit
het netwerk, in veiligheid kunnen
ontwikkelen.

Aan de hand van vijf thema’s wordt gewerkt aan veiligheid en ontwikkeling van kinderen:

. Kind in beeld

. Ouders en opvoeding

. Positief leef- en opvoedklimaat

. Netwerk

. Samenwerken met en inschakelen van externe hulp en begeleiding.

uphwWNE

Ieder kind heeft een eigen hulpverlener die met het kind en de ouders aan het werk gaat
met deze thema’s. In 2022 verbleven 122 kinderen langer dan zes weken in de opvang.
Deze kinderen zijn begeleid met de methodiek Veerkracht. De belangrijkste resultaten
van Veerkracht zijn:

80% van de kinderen heeft een intake conform Veerkracht gehad.
68% van de kinderen is gescreend.

92% van de kinderen heeft een veiligheidsplan.

89% van de kinderen heeft een actieplan conform Veerkracht.

Bij 74% van de kinderen is er contact met de andere ouder geweest.

Effectmeting

Kadera meet regelmatig de effecten van haar hulpverlening. Het is de bedoeling dat
cliénten een hogere kwaliteit van leven ervaren (en hebben) wanneer ze bij Kadera
vertrekken, in vergelijking met de start van het hulpverleningstraject. Kadera gebruikt de
sectorspecifieke indicatoren opvang (SSIO) om dit effect te meten.

Dit SSIO-onderzoek wordt bij iedere cliént minimaal twee keer afgenomen, bij de intake
en bij de uitstroom. Bij cliénten die langer in de opvang verblijven, wordt vijf weken na
opname en drie maanden na opname opnieuw een meting verricht. De maximale score
die kan worden behaald is 25. De scores geven aan in welke mate zelfredzaamheid is
bereikt. Er zijn vijf domeinen vastgesteld in dit meetinstrument (wonen, financién,
participatie, sociaal netwerk en veiligheid), waarbij op elk domein maximaal 5 punten
behaald kunnen worden.
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Gemiddelde totaalscores SSIO uitgestroomde cliénten 2022

Soort Wonen Financién Participatie Sociaal Veiligheid Totaal
meting Netwerk

Startmeting 2,46 3,04 2,62 3,25 2,50 13,87
ie TRO 2,90 3,67 3,00 3,77 3,07 16,41
2e TRO 3,11 3,67 2,67 4,44 3,44 17,33
3e TRO 3,20 4,40 3,60 4,20 3,80 19,20
Eindmeting 3,72 3,50 2,75 3,62 3,58 17,17
Verschil +1,26 +0,46 +0,13 +0,37 +1,08 +3,30

Uit de resultaten blijkt dat cliénten vooruitgaan op alle vijf de getoetste domeinen.

Meldingen

Er zijn in 2022 145 incidenten gemeld. Dat is een stijging ten opzichte van voorgaande
jaren. In 2021 heeft Kadera een nieuw systeem ingevoerd voor het melden van (bijna)
incidenten. Het doel was om te komen tot een meldcultuur.

Aard van de meldingen

m Agressie (21)

m Bedrijfsongeval (1)

m Informatiebeveiliging en datalekken (6)

= Medicatie (0)

m Onveilige situatie (27)

m Prikken, snijden, spatten (3)

m Ongeval client of kind (3)

m (Tentamen suicide of dreigen (10)

® Probleem met ICT, telefonie, AWARE (25)
m Vermissing (2)

= Foutene n afwijkingen (27)

m Anders (23)

Er is geen calamiteit geweest. Er is in 2022 geen melding gedaan van een incident bij de
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd; ook niet bij de toezichthouder van de gemeente.

Het aantal meldingen is afgelopen jaar gestegen in vergelijking met voorgaande jaren.
Dat komt enerzijds doordat er inzet is op een veilige meldcultuur; het verhoogde aantal
Idingen kan echter ook veroorzaakt worden door een toename van de complexiteit

édabléafkéan de cliénten.
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Er zijn organisatiebrede maatregelen genomen, zoals het aanstellen van
orthopedagoog, een plan van aanpak voor de ICT problemen, training o
agressie, ontwikkeling van een behandelafdeling binnen Kadera, verbetering van het
suicideprotocol en training omgaan met suicide(dreiging).

Opvallend is dat er meer fouten en afwijkingen gemeld worden. Dat is positief, omdat
Kadera daarvan kan leren én verbeteren. Veel van deze meldingen gaan over het feit dat
dossiers niet helemaal op orde zijn. Dit komt overeen met de bevinding tijdens de
externe audit. Er is naar aanleiding hiervan een werkgroep dossiervoering gestart die de
opdracht heeft om een richtlijn te maken voor uniforme dossiervoering binnen Kadera.

Er waren in 2022 opvallend veel meldingen van ouders met onveilig gedrag richting het
eigen kind. In deze situaties wordt gewerkt conform de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling in nauwe samenwerking met Veilig Thuis.

In 2023 wordt ingezet op het monitoren van verbeteracties naar aanleiding van
incidentmeldingen op teamniveau. Uit de analyse van de teams bleek dat de getroffen
maatregelen, veelal op teamniveau, afdoende waren. Ook de onderlinge nazorg is goed.

Melding geweld tussen cliénten

Er is in 2022 acht keer sprake geweest van ‘lichte gevallen’ van geweld tussen cliénten.
Dit is vaker dan voorgaande jaren. Mogelijk komt dat doordat de complexiteit van de
problematiek toeneemt. De meldingen zijn opgevolgd en omdat een aantal van deze
meldingen te maken had met kinderen, zal er in 2023 een orthopedagoog worden
aangesteld en zijn er afspraken gemaakt met ketenpartners voor behandeling.

Cliénttevredenheid

Intern gemeten
Kadera doet intern onderzoek naar de tevredenheid van haar cliénten.

Clienttevredenheid 2022 Gem. Gem. Gem.
waardering waardering waardering
2022 2021 2020

Opvangvoorzieningen 8,5 8,7 8,6

Ambulant 9,1 8,3 9

Hulpverlening aan kinderen 8,5 8,4 8,2

AWARE - 9,0 -

Extern gemeten

Kadera vraagt elke drie jaar een externe partner de clientervaring te meten. In 2022 is
er extern cliénttevredenheidsonderzoek/cliéntervaringsonderzoek geweest middels de CQ
index.
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Clienttevredenheid 2022, CQ index Gem. waardering

2022
Opvang Enschede 7,5
Opvang Zwolle, inclusief BW(J)M 8,1
Ambulant Enschede 8,5
Ambulant Zwolle 8,9

Medezeggenschap en participatie cliénten

Cliénten hebben de mogelijkheid om te participeren in de cliéntenpanels op locatie. De
deelnemers aan de cliéntenpanels kunnen gevraagd en ongevraagd advies geven over
het beleid en de werkwijze van Kadera op de locatie waarop zij verblijven. Cliénten
hebben via de cliéntenpanels medezeggenschap over voorgenomen besluiten van Kadera
die voor cliéntenzorg van de betreffende afdeling van belang zijn.

Opvang Enschede

In opvang Enschede is een cliéntenpanel geweest in 2022. Veiligheid en schoonmaak
kwamen aan de orde. Daarnaast gaven de cliénten de volgende tips: meer naar buiten
met de kinderen en de vrouwen, een taalcoach, kinderopvang als er activiteiten voor de
moeders zijn, recreatieruimte vaker open en het verbeteren van de bereikbaarheid van
de hulpverleners in het weekend. Naar aanleiding hiervan zijn verbeteracties genomen.

Begeleid wonen jonge moeders en mannenopvang (BW(J)M)
Bij BW(J)M zijn twee cliéntenpanels geweest. De CTO (cliénttevredenheidsonderzoek) is
besproken; de uitkomsten waren herkenbaar voor de cliénten.

Naar aanleiding van het cliéntenpanel
zijn er concrete afspraken gemaakt over
hoe men met elkaar uit de
gesignaleerde negatieve spiraal kon
komen.

Opvang Zwolle

Er zijn drie cliéntenpanels geweest in
opvang Zwolle. De resultaten van de
cliénttevredenheidsonderzoeken zijn
besproken. Vanuit cliénten kwam de
wens om meer te organiseren voor de
kinderen in de opvang tijdens vakanties.
Een van de cliénten is in overleg gegaan met de kinderhulpverlening om activiteiten voor
kinderen te organiseren. Er zijn afspraken gemaakt voor het verbeteren van de woon- en
leefomgeving in de opvang en over de communicatie tussen de cliénten en de
hulpverlening.

Klachten en geschillen

Kadera heeft een laagdrempelige klachtenregeling voor de afhandeling van klachten van
ienten. Kadera heeft een onafhankelijke klachtenfunctionaris en voor cliénten met een
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klacht is er daarnaast de externe klachtencommissie. Cliénten kunnen zich bij het
indienen van een klacht laten ondersteunen door een cliéntvertrouwenspersoon.
Er zijn in 2022 een schriftelijke klacht en zeven meldingen afgehandeld.

Begeleid Wonen Mannenopvang

Er waren twee meldingen in relatie tot dezelfde client. Deze beide meldingen zijn naar
tevredenheid van melder afgehandeld, zowel met betrekking tot de inhoud als met
betrekking tot de termijn van afhandeling. Bij deze melding was de
clientvertrouwenspersoon betrokken.

Opvang Enschede
Er zijn vijf meldingen binnen gekomen van vijf verschillende cliénten:

1. Een melding over de schoonmaak; het betreffende appartement is inmiddels
gerenoveerd.

2. Een ex-client heeft een melding gedaan over haar onvrede over de tijd bij Kadera;
dit was bekend en er is geleerd van deze casus.

3. Drie klachten gingen over de kinderhulpverlening bij Kadera. Naar aanleiding van
deze klachten is een prisma-analyse uitgevoerd. De volgende
verbetermaatregelen zijn uitgevoerd: starten met de moedergroep,
psycholoog/gedragswetenschapper betrekken in casuistiek,
deskundigheidsbevordering en methodische werkbegeleiding versterken.

Ambulant IJsselland
Een ex-partner van een client van ambulant IJsselland heeft een klacht ingediend. Uit
onderzoek bleek deze klacht niet ontvankelijk.

Cliénten van opvang Zwolle, afdeling behandeling, Toegang en Trajecten en het Centrum
Seksueel Geweld hebben geen klachten/meldingen ingediend.

Klachtencommissie cliénten

Stichting Humanitas Onder Dak (HOD) en Stichting Kadera aanpak huiselijk geweld
werken sinds 2007 met een gezamenlijke klachtenregeling en een gezamenlijke
(externe) klachtencommissie voor hun cliénten. Een cliént die niet tevreden is over de
manier waarop hij/zij is behandeld door de instelling of door een medewerk(st)er van de
instelling kan daarover een klacht indienen bij de klachtencommissie. In het verslagjaar
2022 zijn geen klachten ingediend bij de Klachtencommissie Cliénten.

De commissie heeft in 2022 tweemaal regulier vergaderd. Tijdens deze vergaderingen
liet de commissie zich bijpraten over de gang en stand van zaken bij de beide
instellingen, teneinde zicht te blijven houden op situaties of omstandigheden die
eventueel tot klachtenbehandelingen zouden kunnen leiden. Door het opheffen van de
maatregelen rondom corona was het mogelijk om één werkbezoek af te leggen. De
commissie was in 2022 te gast bij een locatie van Kadera.

De wettelijke zittingstermijnen van mevrouw Duyghuisen waren afgelopen en daarom is
Zij in november 2022 gestopt als lid van de klachtencommissie. In mevrouw Oude Breuil
heeft de commissie een waardige opvolger gevonden. Mevrouw Duyghuisen is bereid
gevonden bij belet van één van de leden van de commissie tijdens een
klachtenprocedure zitting te nemen in de commissie.

De samenstelling van de klachtencommissie was per 31 december 2021 als volgt:
e de heer W.E. Wallinga - voorzitter

ao avroeuwf.gde Breuil
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e de heer J.M. Dunhof
e de heer P. Lucassen
Het secretariaat wordt gevoerd door mevrouw C.P.E. de Maar

Jeugdhulp
Hieronder volgt de verantwoording die vereist is in het kader van de Jeugdhulp die
Kadera in 2022 geboden heeft.

Reden beéindiging van de Jeugdhulp
Over heel 2022 zijn 20 jeudhulpcasussen gestopt (IJsselland + Twente). De reden
waarom de jeugdhulp is beéindigd:

» 16 beéindigd volgens plan,

« 3 voortijdig afgesloten, in overeenstemming

« 1 voortijdig afgesloten, eenzijdig door de cliént

» 0 voortijdig afgesloten, eenzijdig door de aanbieder

« 0 voortijdig afgesloten, wegens externe omstandigheden.
Klachten jeugdhulp

Klachten aanbieders jeugdhulp

Kunnen cliénten jeugdhulp een beroep doen op een Ja
klachtencommissie?

Aantal klachten ingediend bij een klachtencommissie. 0
Aantal door een klachtencommissie in behandeling genomen 0
klachten

Aantal klachten waarvoor een klachtencommissie advies heeft 0

uitgebracht

Aantal klachten dat gegrond is verklaard 0
Was er in het verslagjaar een vertrouwenspersoon beschikbaar? Ja
Zo ja, hoe vaak is deze geraadpleegd/is er contact met de 0

vertrouwenspersoon geweest?

Maatschappelijk verslag op grond van de jeugdwet
Onderwerp Geef met een cijfer aan of het onderwerp bij de

organisatie aan de orde is (self assessment)

XX 1=In het geheel niet, passen dit principe op alle
onderdelen al toe.

2=0p onderdelen zijn verbeteringen nodig

3=Hier heeft de organisatie een bijzondere

veranderopgave
Betrekt de organisatie jeugd 2 Kadera heeft jongeren- en cliéntenpanels; zo hebben
en ouders bij het de jongeren en hun ouders invlioed op het
kwaliteitsbeleid. jongeren/kinderbeleid. Om de inspraak op ambulante

zorg, inclusief jeugdwet te vergroten,
is Kadera voornemens medezeggenschap voor deze

~
2dera
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De frequentie waarin en de
wijze waarop de organisatie
de kwaliteit laat beoordelen
en het resultaat daarvan.

De inrichting van

de Governance rond klachten
en medezeggenschap
(toepassing van de artikelen
4.2.7 tot en met 4.2.11
Jeugdwet)

De wijze waarop de
organisatie gevolg heeft
gegeven aan klachten en
meldingen over de kwaliteit
van de verleende jeugdhulp.

De wijze waarop de
organisatie de
klachtenregeling onder de
aandacht van betrokkenen
heeft gebracht.

De wijze waarop de
klachtencommissie haar werk
heeft kunnen doen.

De wijze waarop de

organisatie het oordeel van de

klachtencommissie heeft
opgevolgd (hoe vaak
opgevolgd, welke
maatregelen, hoe
meegedeeld).

aders
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doelgroep te organiseren. Gezien de geringe omvang
van het aantal cliénten en medewerkersvoor de
jeugdwet is een cliéntenraad op dit moment niet het
juiste middel en gezien het geringe aantal
medewerkers niet verplicht.

Bij ambulante cliénten is in juni 2022 d.mv. de CQ-
index ambulant de cliénttevredenheid gemeten. De
CQ-index wordt 1 keer per 3 jaar afgenomen.

Bij het afronden van het hulpverleningstraject wordt
de cliént en het kind gevraagd naar tevredenheid en
resultaat van de hulpverlening (interne meting).

Kadera kent een klachtenregeling waar ook cliénten
jeugdhulp gebruik van kunnen maken.

Kadera heeft geen klachten of meldingen gekregen
over de verleende jeugdhulp.

Op de website van Kadera en in de Wegwijzer in de
cliéntruimtes wordt de klachtenregeling onder de
aandacht gebracht. De wegwijzer ambulant/jeugdwet
wordt in 2023 gemaakt.

N.v.t., geen klachten ontvangen.

N.v.t.
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3. Kadera als partner

Partnerschappen zijn voor Kadera erg belangrijk, want alleen samen kunnen we huiselijk
geweld duurzaam stoppen en zorgen voor veiligheid in relaties. In 2022 heeft Kadera
intensief contact onderhouden met de (centrum)gemeenten en stakeholders. In
stakeholdersbijeenkomsten in Twente en IJsselland is ruimte geweest voor gesprek,
kennismaking en kennisdeling. In navolging van de stakeholdersbijeenkomsten zijn alle
wethouders in het werkgebied uitgenodigd voor een werkbezoek op locatie.

In 2023 wil Kadera haar positie als partner nog verder versterken door haar aanbod en
visie uit te dragen, door een stevige verankering in de wijk in het werkgebied te
bewerkstelligen en door in te zetten op zo veel mogelijk warme overdracht van en naar
partners en andere voorzieningen. Om ketenpartners goed bij te kunnen staan in steeds
complexer wordende casuistiek, zal Kadera de mogelijkheden voor het bieden van
consultatie verder over het voetlicht brengen. Door mee te kijken en advies te geven,
kunnen mogelijk zwaardere vormen van hulp voorkomen worden en kunnen mensen die
met huiselijk geweld te maken hebben eerder gepaste hulp krijgen.

CSG Zwolle is een samenwerking tussen Isala ziekenhuis, GGD, Dimencegroep, Kadera,
Politie en Veilig Thuis. Centrumgemeenten Zwolle en Apeldoorn zijn opdrachtgever en
subsidieverstrekker. CSG Zwolle biedt hulp aan slachtoffers van acuut (<7 dagen
geleden) en niet-acuut seksueel geweld. Het centrum in Zwolle richt zich op de gebieden
IJsselland en Noord- en Oost-Gelderland, maar opent ook haar deuren voor slachtoffers
van buiten deze regio.

Aantal meldingen 2022

In 2022 heeft CSG Zwolle hulpverlening geboden aan 94 acute aanmeldingen (uitruk
richting Isala voor multidisciplinaire zorg en/of nazorg door een casemanager) en 69
acute consulten. Dit is een toename ten opzichte van het jaar 2021 (80 acute
aanmeldingen en 40 acute consulten). De stabilisatie van de corona-uitbraak en het
uitblijven van nieuwe lockdowns kan hierop van invloed zijn geweest. Ook heeft CSG
(Zwolle) meer naamsbekendheid gekregen, waardoor mogelijk meer mensen hulp
hebben gezocht. De groei in de naamsbekendheid is het gevolg van regionale
deskundigheidsbevordering bij verschillende ketenpartners, maar ook landelijke en
politieke ontwikkelingen. Meerdere gebeurtenissen, waaronder de onthullingen over The
Voice of Holland, hebben ervoor gezorgd dat meer mensen dan verwacht contact hebben
opgenomen met CSG (Zwolle). Dit is vooral terug te zien in het aantal niet-acute
casussen dat zich dit jaar heeft gemeld. Zo zocht in de dagen na de uitzending van het
programma BOOS een recordaantal slachtoffers en/of omstanders contact met het CSG.
In het eerste kwartaal zochten 92 niet-acute slachtoffers contact met CSG Zwolle (ten
tijde van de uitzending van BOOS). Dit aantal is een stuk hoger ten opzichte van de
andere kwartalen (60 in kwartaal 2, 36 in kwartaal 3 en 39 in kwartaal 4). In totaal
zochten 227 niet-acute slachtoffers contact met CSG Zwolle. Dit is een groei van 24%
ten opzichte van 2021. In totaal hebben 390 acute en niet-acute slachtoffers zorg
ontvangen vanuit CSG Zwolle in 2022.

Personele bezetting
Er werken veertien casemanagers bij CSG Zwolle, waarvan twaalf op contract bij Kadera.
ier casemanagers werken als invaller en draaien geen vaste diensten. In 2022 was het

a‘eUeétr?'aom de casemanagerspoule stabiel en volledig te houden. Zo zijn
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er in totaal acht nieuwe casemanagers geworven en ingewerkt. In 2023 zal CSG Zwolle
de huidige constructie analyseren en waar nodig verbeteren om de poule“te stabiliseren.
Het doel is de functie arbeidsvoorwaardelijk aantrekkelijker maken en het vergroten van
de binding aan CSG Zwolle door minder in te zetten op het uitvoeren van de functie als
neventaak.

Beleidsgroep

In 2022 is er op verzoek van de partners voor gekozen om twee keer in het jaar een
beleidsgroepoverleg te plannen met afgevaardigden vanuit de convenantpartners in
plaats van vier keer. Ook is eind 2022 gestart met het uitvoeren van een visitatie vanuit
het landelijk CSG. Daarvoor zijn er in het najaar verschillende interne audits afgenomen
bij professionals binnen CSG Zwolle. De resultaten van de audit zijn gedeeld met de
landelijke commissie. In het voorjaar van 2023 zal de landelijke commissie een
visitatiebezoek brengen aan CSG Zwolle. Uit de audit kwam vooral naar voren dat CSG
Zwolle trots mag zijn op hoe de casemanagerspoule en taak is ingericht, hoe vanuit
verschillende werkachtergronden wordt samengewerkt op dag 0 waardoor het
werkproces aangenamer is voor het slachtoffers (bijvoorbeeld door kortere wachttijden)
en op de actieve rol en houding van de CSG-codrdinator.

Ontwikkelingen 2022

De CSG-ruimtes zijn één van de belangrijke verbeterpunten voor CSG Zwolle die uit de
audit naar voren kwam en de wens is om een eigen DNA-arme ruimte te creéren die
24/7 beschikbaar is voor CSG en een plek heeft op de SEH in Isala. Hiervoor is CSG
Zwolle in september aanwezig geweest bij een werkconferentie rondom een interne
verbouwing van de acute disciplines binnen Isala. CSG Zwolle zal worden meegenomen
in die verbouwing. Om de kwaliteit van het ruimtegebruik in de tussentijd al te kunnen
verbeteren, zal CSG Zwolle per januari 2023 starten met het uitvoeren van een
schoonmaakprotocol voorafgaand aan een CSG-bezoek.

Ook de doorverwijzing naar GGZ blijft een aandachtspunt. In 2022 zijn de
samenwerkingsafspraken herzien met zowel Dimencegroep als GGNet. Daarnaast is het
acute werkproces voorzien van vaste afstemmingsmomenten tussen alle disciplines,
nadat in de interne audit naar voren kwam dat er meer behoefte is aan overdracht en
evaluatie. Tijdens deze afstemmmingen zal er aandacht zijn voor medische overdracht,
veiligheid en zorgmeldingen bij Veilig Thuis.

In 2022 lag de focus opnieuw op het vergaren van meer naamsbekendheid voor CSG
Zwolle door het uitvoeren van het communicatieplan. Allereerst zijn er voorlichtingen
gegeven over seksueel geweld en het CSG bij verschillende ketenpartners in de
werkregio. Er zijn 24 voorlichtingen verzorgd voor volledige organisaties/teams. Tot slot
zijn er meerdere (online) campagnes opgezet, interviews gegeven voor artikelen en is er
aangesloten bij de landelijke communicatie-uitingen. In 2023 zullen opnieuw wekelijks
voorlichtingen worden georganiseerd bij externe partijen.

Een ander belangrijk speerpunt in 2022 was digitale veiligheid. Er is een onafhankelijk
onderzoek uitgevoerd naar de veiligheid van de digitale omgeving van CSG Zwolle. Naar
aanleiding van dit onderzoek is een advies geschreven over hoe deze digitale veiligheid
kan worden geoptimaliseerd. Op basis van het advies heeft het betrokken ICT-bedrijf een
offerte opgesteld om deze wijzigingen door te kunnen voeren. Samen met gemeente

olle en gemeente Apeldoorn is overeengekomen om deze (eenmalige) investering in te

é&rﬂ (éig'rléeiligheid te bevorderen. Er zijn onder andere laptops besteld voor
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de casemanagers. Zij maakten tot op heden gebruik van privélaptops. B
deze laptops worden ingesteld en zal er een nieuwe CSG-omgeving word

3.2 Preventie: trainingen en voorlichtingen

Kadera biedt verschillende externe trainingen en voorlichtingen. Bovendien hebben
organisaties de mogelijkheid om een training op maat te laten maken. De verzoeken voor
een training komen uit allerlei branches en beslaan verschillende onderwerpen, zoals
ouderenmishandeling, signaleren van huiselijk geweld of financiéle uitbuiting.

In 2022 had team preventie twaalf opdrachtgevers.

Aantal externe trainingen (in dagdelen):

Basistraining ‘Horen zien en zwijgen?’ 9
2-daagse training Aandachtsfunctionarissen HG/KM 10
Safe at Home 9
Terugkombijeenkomsten -werken met de Meldcode 15

Ouderenmishandeling/overbelaste mantelzorg
‘Het gesprek’

Workshops/voorlichtingen 6
Korte trainingen/inspiratiebijeenkomsten

Naast het reguliere aanbod heeft team preventie workshops gegeven en bijdragen
geleverd aan bijeenkomsten, bijvoorbeeld:

e Terugkomdag Toolkit Ouderenmishandeling

e Webinar partnergeweld IJsselland

e Webinar Ouderenmishandeling

e Workshop psychisch geweld, samen met ervaringskundige op de werkconferentie
Twente “het taboe voorbij’

¢ Stakeholdersbijeenkomst Kadera, samen met ervaringskundige

e Voorlichting huiselijk geweld aan de jongerencoaches van de gemeente Enschede

¢ Workshop huiselijk geweld op ontmoetingsmiddag sociale veld te Dalfsen

Ontwikkelde en geaccrediteerde trainingen bij Registerplein en SKJ:
e Basistraining Huiselijk geweld Horen zien en zwijgen?
e Training Aandachtsfunctionaris HG/KM

Training en voorlichting
Aantal trainingen en voorlichtingen: 155 bijeenkomsten/trainingen

e Gemiddelde beoordeling theoretische achtergrondinformatie: 8
e Gemiddelde beoordeling kwaliteit van trainer: 8

o a’niddeld cijfer totaal: 8
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Enkele reacties uit de evaluaties:

Er wordt een mooie afwisseling gemaakt tussen theorie en praktijk.
Afwisseling werkvormen en kennis en enthousiasme van de trainster. Mooi ook
om het in contact met de mensen te doen en het persoonlijk te maken. Je
visualiseert goed dus dat helpt.

Ondanks dat het online moest, veel afwisselingen in werkvormen. Daarnaast is
het onderwerp niet theoretisch gebleven, maar heel tastbaar geworden.

Ik voel mij nu verantwoordelijk om iets te doen en ik weet hoe dit nu moet.

Interne trainingen en deskundigheidsbevordering

Kadera biedt intern verschillende trainingen en
deskundigheidsbevorderingsmogelijkheden aan medewerkers. Iedere nieuwe
medewerker ontvangt de basistraining huiselijk geweld. Daarnaast worden er trainingen
over specifieke methoden aangeboden, namelijk de basismethodieken Krachtwerk en
Veerkracht.

Aantal interne trainingen: 22
39 nieuwe medewerkers hebben de basistraining huiselijk geweld gevolgd;
37 medewerkers hebben Verdieping huiselijk geweld gevolgd;
16 nieuwe medewerkers hebben de basistraining Krachtwerk gevolgd;
38 medewerkers hebben de bijscholing Krachtwerk gevolgd;
12 medewerkers hebben de basistraining Veerkracht gevolgd;
33 medewerkers hebben de bijscholing Veerkracht gevolgd;
16 vrijwilligers hebben de basistraining huiselijk geweld gevolgd.

Samenwerking Bonaire

Kadera heeft sinds een aantal jaar een prettige samenwerking met vrouwenopvang
Krusada op Bonaire. Sinds 2019 biedt Krusada opvang aan slachtoffers van huiselijk
geweld. Hier heeft Kadera, in opdracht van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn
en Sport, de afgelopen jaren aan bijgedragen door onder andere het meedenken in het
opzetten van de opvang, ketensamenwerking en begeleiding en door het trainen van
medewerkers van Krusada op het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling.

In 2022 is een samenwerkingsovereenkomst getekend tussen Krusada en Kadera. Er is
afgesproken dat Kadera Krusada een periode van drie jaar adviseert bij methodiek- en
kwaliteitsontwikkeling. Het is de bedoeling dat Krusada zo uitgroeit tot een
expertisecentrum voor de aanpak van huiselijk geweld. Er heeft uitwisseling
plaatsgevonden in de vorm van werkbezoeken. Kadera zal de komende twee jaar
Krusada verder adviseren over bijvoorbeeld het hulpverleningsproces en het
opleidingsplan.

De Nieuwe Toekomst

De Nieuwe Toekomst is een project voor vrouwen die te maken hebben gehad met
huiselijk geweld en die begeleid willen worden om te participeren in de samenleving. Het
doel is dat de vrouw een stap vooruit doet op de participatieladder (de
Zelfredzaamheidsmatrix) en de eerste stappen zet richting participatie. De Nieuwe
Toekomst is in 2022 gestart met een groep van zes vrouwen. Van de zes cliénten zijn er
helaas drie gestopt, ten gevolge van verhuizingen en privéomstandigheden. De overige
rie vroden hebben de volledige tien bijeenkomsten doorlopen en hebben een evaluatie
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ingeleverd. Deze vrouwen werden in totaal negen maanden ondersteund door (vrijwillrig_e)"
coaches. De cliénten die hebben deelgenomen geven een gemiddeld cijfer van'9,5. In
2023 start weer een nieuwe groep vrouwen en coaches.

Mensen die bij Kadera verblijven of ambulante hulpverlening
ontvangen, kunnen gekoppeld worden aan een vrijwilliger. Via het
driejarig project ‘Helpende Hand’ heeft Kadera gezinnen die te
maken hebben gehad met huiselijk geweld door middel van
vrijwilligers ondersteund in hun herstelproces. Dit project is
grotendeels gefinancierd door het Oranjefonds.

Vrijwilligers worden gekoppeld aan cliénten of kinderen en er zijn
vrijwilligers die ten behoeve van een groep cliénten of kinderen
activiteiten organiseren en uitvoeren.

Eind 2022 waren er 32 vrijwilligers werkzaam voor Kadera. Dit
aantal is vergelijkbaar met voorgaande jaren. In Zwolle werken 25
vrijwilligers en in Enschede 7. Kinderen, cliénten en hulpverleners
zijn positief over deze manier van werken.

Kadera en SAFE

Kadera is in oktober 2021 een samenwerking gestart met het Radboud universitair
medisch centrum om gezamenlijk onderzoek te verrichten naar de wisselwerking tussen
online en offline hulpverlening bij huiselijk geweld. Kadera en SAFE benutten in deze
samenwerking hun praktijkervaring en wetenschappelijke kennis. Op die manier wordt de
expertise op het gebied van huiselijk geweld, (ex-)partnergeweld en online en offline
hulpverlening samengebracht.

Het doel van het onderzoek van SAFE en Kadera is om meer inzicht te krijgen in wat voor
vrouwen die (ex-)partnergeweld meemaken de behoeften, obstakels en wensen zijn
rondom online hulpverlening. Op die manier wordt verzameld wat er al goed gaat en wat
nog beter kan om slachtoffers van huiselijk geweld online en offline te ondersteunen. Er
is in 2022 een online vragenlijst uitgezet en er zijn online en telefonische interviews
gehouden met vrouwelijke slachtoffers van (ex-) partnergeweld. De gegevens zijn
geanalyseerd en er zijn aanbevelingen gedaan.

Door middel van een Engelstalig wetenschappelijk artikel en een Nederlandstalige
factsheet zullen de resultaten van dit onderzoek in 2023 gedeeld worden met onder
andere professionals, beleidsmakers en wetenschappers. De uitkomsten van het
onderzoek zullen door Kadera gebruikt worden om haar hulpverleningsaanbod te
verbeteren.

Afstudeeronderzoeken
Kadera biedt ieder jaar Hbo-studenten de mogelijkheid om afstudeeronderzoeken uit te
voeren binnen de organisatie. In 2022 zijn er vier afstudeeronderzoeken afgerond.

1. Cultuursensitief werken; Ontwikkeling van een infographic cultuursensitief werken -
hoe doe je dat? en de Multicultikletspot.

Traumasensitief werken met kinderen; ontwikkeling van een traumatoolbox.

aders
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3. Richtlijnen jeugdhulp en jeugdbescherming; een adviesrapport met aa
voor het invoeren van passende richtlijnen jeugdhulp en jeugdbeschermi

4. Veiligheidsplan tieners; een advies voor een format veiligheidsplan voor tieners.

Naar aanleiding van deze onderzoeken en de ontwikkelde interventies kan Kadera haar
hulpverlening verbeteren.

adera
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4. Kadera als gezonde organisatie

Een gezonde en veilige organisatie is een basisvoorwaarde voor het bieden van goede
hulp. Uit het medewerkerstevredenheidsonderzoek dat Kadera in 2022 heeft uitgevoerd,
blijkt dat medewerkers tevreden zijn over Kadera als werkgever. Dit zal mede
bijgedragen hebben aan het terugdringen van verzuimcijfers. Ondanks de krappe
arbeidsmarkt, is het Kadera gelukt op de bezetting op peil te houden en om verschillende
vacatures te vervullen. Bovendien is de onderlinge samenwerking versterkt tijdens
verschillende bijeenkomsten en is het deskundigheidsniveau verhoogd door verschillende
interne trainingen en het behalen van SKJ-registraties.

2023 is voor Kadera het jaar van de medewerker. Op verschillende niveaus zal gewerkt
worden aan arbeidsvreugde, aantrekkelijk werkgeverschap en aan
medewerkerstevredenheid. Er wordt een green team samengesteld dat advies zal geven
over het vormgeven van het thema duurzaamheid in de organisatie. Ook zal er gewerkt
worden aan het vormgeven van duurzame bedrijfsvoering door het door ontwikkelen van
sturingsinformatie.

4.1 Bestuur en organisatie

Principes Governancecode Zorg
Uit het self assessment, terug te vinden in de bijlagen, blijkt dat van de zeven principes
van de Governancecode er in 2022 zeven volledig zijn nageleefd.

Bestuur

Kadera is een stichting met een raad van toezicht-model. In statuten en reglementen is
vastgelegd hoe raad van toezicht, bestuur, ondernemingsraad en cliéntenraad hun rol
vervullen. Het bestuur (de directeur-bestuurder) is eindverantwoordelijk en belast met
het besturen van de stichting.

hr. of Functie Interim Functie Nevenfuncties
mw. ja/nee vervuld

sinds

J.H.Y. hr. Directeur- Nee 01-05- Bestuurslid vereniging Valente
Traas, bestuurder 2020
MBA Bestuurslid stichting Valente

Bestuurslid voetbalvereniging FC Zutphen

Bestuurslid vliegvisvereniging Heelweg

4.2 Raad van toezicht
De raad van toezicht heeft tot taak het toezicht houden op het beleid van het bestuur en
op de algemene gang van zaken in de organisatie, vervult de rol van werkgever van de
directeur-bestuurder en fungeert als sparringpartner voor de directeur-bestuurder en het
managementteam. In 2022 heeft de raad het beleid en de ontwikkelingen bij Kadera
nauwkeurig gevolgd, meegedacht bij het formuleren van de besturingsfilosofie en

viezen verstrekt op het thema veiligheid.

adera
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De raad van toezicht bestaat uit vier leden die worden benoemd voor ee
vier jaar. De eerste zittingstermijn kan met maximaal een periode verlen

(Her)benoeming van toezichthouders vindt plaats op basis van een openbare
profielschets. In 2022 in de heer A. Verburg herbenoemd als vicevoorzitter van de raad.
Lid mevrouw H. Mensink is per 1 september teruggetreden uit de raad vanwege een
nieuwe functie in het werkgebied van Kadera. Er heeft een wervings-en selectieprocedure
plaatsgevonden en hieruit is mevrouw C. El Kaddouri in de raadsvergadering van 28
november 2022 benoemd als nieuw lid van de rvt, met ingang van 1 januari 2023.

Voor het uitvoeren van haar taken wordt de raad van toezicht ondersteund door twee
commissies: de auditcommissie en de remuneratiecommissie. Beide commissies zijn
gericht op specifieke thema 's, als voorbereiding op besluitvorming door de

voltallige raad van toezicht. Mevrouw A. Roelofs is contactpersoon richting

de ondernemingsraad.

Toezichthoudend orgaan
De leden van de raad van toezicht hebben zitting op persoonlijke titel en oefenen hun
functie uit zonder last of ruggenspraak, daarbij elke vorm van belangenverstrengeling
vermijdend. Bij geen van de leden is sprake geweest van tegenstrijdige belangen, noch
zijn naar het oordeel van de raad van toezicht transacties verricht waarbij tegenstrijdige
belangen van de directeur-bestuurder hebben gespeeld.

Hoofdfuncties

Nevenfuncties

Eerste

Benoemd

benoeming | tot

Mevrouw M.K. Eigenaar Voorzitter raad van 1-1-2018 1-1-2026
Groenberg, Boardroomadvies.co = Commissarissen Stichting
voorzitter m en Groenberg de Woonmensen
Mediation
Voorzitter raad van
toezicht Stichting
Centrum voor Jeugd en
Gezin Barneveld
Voorzitter raad van
Commissarissen Stichting
Woonstede
Mevrouw A.L.C Plaatsvervangend Voorzitter ad interim 1-1-2021 1-1-2025
Roelofs hoofddirecteur van stichting 3D
de Immigratie- en
Naturalisatiedienst
bij het ministerie
van Justitie en
Veiligheid
Algemeen directeur
Waternet
Amsterdam
De heer A. Verburg Programmamanager @ Penningmeester stichting = 1-7-2018 1-7-2026

Openbaar Ministerie

Walburgiskerk Zutphen

~
2derd
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Mevrouw H. Mensink | Eigenaar Harvesting = CDA-raadslid gemeente 7-9-2020 1-09-2022
DMV Hardenberg

Directeur-bestuurder
LOC+

Activiteiten en genomen besluiten raad van toezicht 2022
In 2022 vergaderde de raad van toezicht zesmaal, waarvan vijfkeerin aanwezigheid
van dedirecteur-bestuurder en een keer in aanwezigheid van de
ondernemingsraad. De voorzitter van deraad van toezicht en de directeur-
bestuurder voerden daarnaast regelmatig overleg.
In 2022 heeft een werkbezoek van de raad van toezicht aan de afdeling begeleid
wonen jonge moeders/mannen plaatsgevonden, in aanwezigheid van het
managementteam.
Leden van deraad vantoezicht zijn in 2022 aanwezig geweest bij een artikel 24
vergadering met de ondernemingsraad en dedirecteur-bestuurder.
De jaarrekening en het jaarverslag 2021 zijn vastgesteld, na bespreking van het
controleverslag met de accountant.
De kwartaalrapportages en dashboards zijn besproken, primair door de
auditcommissie.
De raad van toezicht heeft een governancedag georganiseerd waarin zij tevens
een zelfevaluatie heeft uitgevoerd. Onderdeel van de governancedag was een
workshop van een ervaringsdeskundige en oud client.
In 2022 heeft de raad van toezicht haar vernieuwde toekomstvisie vastgesteld.

Voorgenomen activiteiten raad van toezicht 2023
De raad van toezicht zal samen met het mt deelnemen aan een gezamenlijke
masterclass scenarioplanning.
In 2023 zal de raad van toezicht wederom een governancedag organiseren.
In 2023 zal de raad van toezicht de statuten en reglementen evalueren en
vaststellen.

Auditcommissie

De auditcommissie bestond in 2022 uit de leden mevrouw H. Mensink en de heer A.
Verburg (voorzitter). Vanaf 1 september 2022 bestond de auditcommissie uit de heer A.
Verburg, vanwege het terugtreden van mevrouw H. Mensink. De auditcommissie kwam in
2021 zes keer bij elkaar voor overleg met de directeur-bestuurder. Deze vergaderingen
werden bijgewoond door de controller. De bestuurder rapporteerde de

financiéle uitkomsten in deze vergaderingen. Een van deze vergaderingen was een
themabijeenkomst in aanwezigheid van een externe deelnemer.

Met de accountant werd de rapportage over het jaarverslag 2021 ter voorbereiding op
vaststelling van het jaarverslag door de raad van toezicht besproken.

Belangrijkste onderwerpenin 2022 waren: jaarrekening 2021, begroting 2022-
2023, begrotingsbewaking, inflatie en energieprijzen, liquiditeitsontwikkeling,
arbeidsmarktkrapte en ziekteverzuim.
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Remuneratiecommissie

De remuneratiecommissie bestaat uit de leden mevrouw M. Groenberg en mevrouw A.
Roelofs (voorzitter). De remuneratiecommissie heeft met de directeur-bestuurder
gesproken over de gezamenlijk vastgestelde resultaatafspraken voor 2022 en heeft de
voortgang daarin bewaakt. Tevens heeft de remuneratiecommissie de wervings- en
selectieprocedure voor een nieuw lid begeleid en heeft de commissie de statuten en
protocollen van de stichting voorbereidend geévalueerd.

Honorering van de raad van toezicht

De honorering van de raad van toezicht past binnen het advies van de Nederlandse
Vereniging van Toezichthouders in Zorginstellingen. Per januari 2022 bedraagt de
bezoldiging van de voorzitter € 17.520 en € 11.680 voor de leden.

Dankwoord

Het tweede jaar van de strategische koers laat zich voor Kadera kenmerken als een jaar
waarin zij erin is geslaagd zichtbaar bij te dragen aan de ketenaanpak huiselijk geweld.
Door inspanningen van bestuur, medewerkers en vrijwilligers is Kadera een sterke
betrouwbare partner als het gaat om het terugdringen van geweld in
afhankelijkheidsrelaties. Door het organiseren van stakeholdersbijeenkomsten, het geven
van training en voorlichting en het bieden van een breed aanbod aan ambulante hulp en
opvang heeft Kadera in 2022 gewerkt aan haar positionering in het maatschappelijke
veld. Bovendien is in de organisatie hard gewerkt aan goede samenwerking, werkplezier
en goed werkgeverschap, wat heeft geleid tot positieve medewerkerstevredenheid en
voldoende capaciteit en bezetting in een krappe arbeidsmarkt.

4.3 Ondernemingsraad
De ondernemingsraad behartigt de belangen van de werknemers van Kadera.

Bezetting
In 2022 bestond de OR uit:

Einde Functie
zittingstermijn
Mevrouw B. Rijpkema 31-03-2025 Voorzitter
Mevrouw A. Schipper 31-03-2025 Secretaris (sinds 1 april
2021 lid)
Mevrouw J. Bokking 31-03-2022 Lid (verlof vanaf

augustus 2021 tot
februari 2022)

Mevrouw D. Mohamed 31-03-2025 Lid
Mevrouw B. Mols 31-03-2022 Lid (tot 1 april 2022)
Mevrouw M. van der Berg 1-04-2026 Lid
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Mevrouw E. Gurcan 1-04-2026 Lid (tot 1 augustus
2022) R

Eén lid is voortijdig gestopt en er zijn nieuwe verkiezingen uitgeschreven, maar helaas
hebben er zich geen kandidaten aangemeld waardoor de OR vanaf 1 april 2022 uit vier
leden bestaat. De OR zal in 2023 doorzoeken naar een nieuwe kandidaat voor de OR.

Activiteiten

De ondernemingsraad heeft in 2022 gewerkt aan haar zichtbaarheid, door begin van het
jaar een presentatie te geven binnen de organisatie over wat de ondernemingsraad doet
en waarvoor medewerkers bij de ondernemingsraad terecht kunnen. Daarnaast is er een
aantal keer actief informatie opgehaald uit de organisatie die is meegenomen in het
overleg met de directeur-bestuurder.

In september heeft de OR deelgenomen aan een tweedaagse training onder leiding van
SBI-formaat. Tijdens deze training is de OR bezig geweest met de communicatie tussen
de ondernemingsraad en de directeur-bestuurder en de mogelijkheden om actiever
signalen uit de organisatie onder de aandacht te brengen bij de directeur-bestuurder.
Hierbij is afstemming geweest met de directeur-bestuurder.

De samenwerking met de directeur-bestuurder wordt door de OR als positief ervaren. De
ondernemingsraad ziet een directeur die zich inzet om een toekomstgerichte strategie
neer te zetten en medewerkers daarin mee te nemen. Ook de afwegingen gericht op het
behoud van gezonde financiéle situatie zijn op transparante wijze uitgelegd.

Overleggen

Er heeft zes keer een regulier overleg plaatsgevonden tussen OR en directeur-
bestuurder, waarbij eenmalig de vertrouwenspersoon van Kadera is aangesloten. Er is
tweemaal een artikel 24/31 (WOR) overleg geweest met de directeur-bestuurder, waarbij
eenmaal ook een delegatie van de raad van toezicht is aangesloten. Deze overleggen
waren gericht op toekomstige ontwikkelingen. Daarnaast is er een apart overleg geweest
tussen de OR en de raad van toezicht. Tevens heeft er viermaal overleg plaatsgevonden
tussen de financiéle commissie van de OR en de directeur-bestuurder, naar aanleiding
van de kwartaalcijfers.

Overige activiteiten ondernemingsraad

Betreffende onderstaande onderwerpen heeft
de ondernemingsraad in 2022 advies
uitgebracht of instemming verleend;

Adviesaanvragen:
Begroting
Aansturing van BW(J)M

Instemmingsaanvragen:
De RI(&)E en MTO van 2022
Bereikbaarheidsdienst buiten
kantooruren i
Functiebeschrijving Toegepaste Psycholoog
Beleid detacheren met andere organisaties
Deskundigheidsbevorderingsbeleid en beroepsregistratie

g'zigingfrmulier functioneringsgesprekken
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Professioneel handelen
Woon-Werkverkeer vergoeding
Plan van aanpak RIE en MTO
Bestuurssecretaris

4.4 Personeel
Personeel gehele org

anisatie

Instroom Uitstroom Aantal Aantal Fte's
aantal aantal personen op 31-12-
personen personen op 31-12- 2022
2022
Personeel in 32 19 109 65,61
loondienst
Ingehuurd 4 2 2 1,33
personeel

(uitzendkr.)

Stagiaires 4 10 2 1,67

Kadera laat jaarlijks vrij hoge in- en uitstroomcijfers zien. Dit komt doordat er veel
gewerkt wordt met flexibele arbeidscontracten. Het aantal personeelsleden is in de loop
van 2022 sterk gestegen; qua aantal 14 en qua fte 6,3. Het gaat om vrijwel allemaal
medewerkers in het primaire proces. Dit heeft te maken met de aanvullende financiering
per 1 juni 2022 voor de drie plekken begeleid wonen Zwolle, de extra opvangplek in
Enschede en de begeleiding op noodbedden.

In 2022 heeft van alle medewerkers die zijn uitgestroomd, een medewerker het
exitformulier ingevuld. De respons was dusdanig laag dat hieruit geen analyse gemaakt
kan worden. In 2023 zal een nieuwe procedure ingericht worden rondom de
exitformulieren, om meer informatie en verbeterpunten op te halen van vertrekkende
medewerkers.

Cliéntgebonden personeel en niet-cliéntgebonden personeel

De verhouding cliéntgebonden personeel/niet-cliéntgebonden personeel was op 31
december 2022: 73,9%/26,09%. Dit is navenant dezelfde verhouding ten opzichte van
het jaar 2021, namelijk 74,1%/25,9%.

Verzuim

Het verzuimpercentage is ten opzichte van 2021 met 1% gestegen naar 7,4%. De
verzuimfrequentie wordt berekend door het aantal ziekmeldingen in een periode te delen
door het totaal aantal werknemers. De gemiddelde verzuimfrequentie is in 2022
gestegen naar 1,09 ten opzichte van 2021 (0,49).

Gemiddeld
Verzuimpercentage

Gemiddelde
Verzuimfrequentie

1,09 keer

0,49 keer
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2020 9,2% 0,66 keer

Verzuimduur

Periode Middel Totaal verzuim
Q42022  0,86% 0,93% 5,61% 7,40%
Q3 2022 0,36% 0,56% 4,85% 5,77%
Q2 2022 0,60% 0,6% 4,85% 6,05%
Q1 2022 0,50% 0,9% 4,98% 6,38%
Q4 2021 0,35% 0,50% 5,54% 6,39%
Q3 2021 0,32% 0,65% 6,61% 7,58%
Q2 2021 0,28% 0,85% 6,61% 7,74%
Q1 2021 0,25% 1,07% 6,50% 7,82%

Ten aanzien van het langdurig verzuim in de eerste 3 kwartalen van 2022 is duidelijk een
daling zichtbaar (2%) ten opzichte van het jaar 2021. Het laatste kwartaal 2022 is het
langdurig verzuim gestegen. Het langdurige verzuim blijft in verhouding hoog en dat blijft
de aandacht houden. Kadera heeft zicht op de verzuimdossiers en is consequent in het
opvolgen in het kader van wet poortwachter.

Het kort verzuim is in 2022 gestegen ten opzichte van 2021 en dat is terug te zien in de
verzuimfrequentie. Een verklaring hiervoor zijn mogelijk covid-19 en de griepepidemie.
Het managementteam heeft eens in de vier weken een verzuimoverleg met de
bedrijfsarts en de casemanager. Het omgaan met ziekmeldingen, werkdruk, ziekzijn en
het voorkomen hiervan zijn vaste bespreekpunten.

Vacatures

In 2022 heeft Kadera in totaal 30 openstaande vacatures gehad. Vrijwel alle vacatures
die vacant waren bij Kadera zijn zowel intern als extern uitgezet. De vacature voor
hulpverlener inval stond in 2022 continu open op Zorgselect en op de website van
Kadera. Het is gelukt om vacatures die vacant zijn gesteld in te vullen. Lastig invulbare
vacatures waren medewerker PSA, psycholoog, codrdinator toegang en trajecten en
ambulant hulpverlener Zwolle. Kadera heeft in 2022 gemerkt dat vacatures moeilijker
vervulbaar zijn doordat de doorlooptijd langer wordt.

Meldingen vertrouwenspersoon medewerkers en Klachtencommissie
Medewerkers van Kadera kunnen beroep doen op een vertrouwenspersoon in het geval
van informele of formele klachten op het gebied van ongewenste omgangsvormen. In
2022 heeft de vertrouwenspersoon twee meldingen gehad. Een aanzienlijke verandering
ten opzichte van het jaar 2019, waarin veertien meldingen zijn ontvangen door de
vertrouwenspersoon. In 2020 waren er tien meldingen en in 2021 één melding. Deze
daling lijkt erop te duiden dat meer rust binnen de organisatie is ontstaan na een
onrustige periode. Verder wordt in het jaarverslag van de vertrouwenspersoon aandacht

vraagd voor grensoverschrijdend gedrag en de mogelijke signalen en preventieve
aatﬁaen die daarbij genomen kunnen worden.
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Medewerkerstevredenheidsonderzoek

In het voorjaar van 2022 heeft een medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO)
plaatsgevonden. Uit het onderzoek kwam naar voren dat de resultaten in vergelijking
met 2020 zijn verbeterd. De sfeer wordt positiever ervaren evenals de samenwerking
met collega's, leidinggevenden en de directie. 85% van de medewerkers voelt zich veilig
op het werk. Dit is een stijging ten opzichte van de uitslag van het MTO in 2020 (63%).
Er zijn in 2022 geen klachten ingediend bij de externe klachtencommissie.

Digitale veiligheid en ICT

De uitkomsten van de eerder uitgevoerde externe audits, waarin de nieuwe ICT-
omgeving werd beoordeeld op veiligheid, hebben in 2022 opvolging gekregen. Dit heeft
geleid tot verdere bewustwording en inrichting van de ICT-omgeving. Digitale veiligheid
is en blijft een belangrijke pijler. Kadera waarborgt deze bewustwording onder andere
door het inplannen van (externe) audits op regelmatige basis.

Met betrekking tot de verschillende IT-applicaties die binnen Kadera in gebruik zijn, is
eind 2022 een interne risicoanalyse uitgevoerd met als doel in kaart te brengen welke
gebieden de komende jaren aandacht behoeven. Dit zal in 2023 verdere opvolging
krijgen.

Huisvesting Zwolle

Op het gebied van huisvesting in Zwolle is helder dat er een breed vraagstuk ligt, waarbij
de focus ligt op het voldoen aan de landelijke norm voor opvang van
vrouwenopvangorganisaties. Samen met de centrumgemeenten en de
woningbouwcodperatie wordt gekeken naar een langetermijnvisie, waarin de
verschillende onderzoeken die zijn uitgevoerd en de daaruit voortvloeiende adviezen die
er reeds liggen, worden meegenomen.

Duurzaamheid

Kadera heeft het afgelopen jaar verschillende maatregelen uitgevoerd waarmee vorm is
gegeven aan verduurzaming. Tevens is er afgesproken om door middel van een Kadera
green team verder vorm te gaan geven aan dit belangrijke onderwerp.

Opbrengsten en resultaten

In 2022 is een hogere subsidieopbrengst gerealiseerd dan begroot was voor dat jaar.
Vanaf juni 2022 zijn er drie begeleid wonen plekken gerealiseerd in Zwolle; ook is er een
aanvullende subsidie verstrekt voor de begeleiding aan cliénten die op de noodbedden
verblijven. De in 2021 vrijgekomen plekken door het vervallen van de opvangplekken
voor slachtoffers van mensenhandel met multiproblematiek, zijn hiermee weer ingevuld.
Ook in Enschede is vanaf juni een extra opvangplek gerealiseerd. De personeelskosten
zijn ook hoger dan begroot en heeft met name te maken met extra inzet van direct
personeel in de loop van het jaar voor de aanvullende voorzieningen.
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Resultaat en effecten op het vermogen
Het resultaat over 2022 bedraagt ruim € 31.000 positief. Het eigen vermogen is
gestegen naar € 1.602.000 per 31 december 2022.

Ontwikkelingen gedurende het jaar

Het realiseren van de extra opvangplekken in Zwolle en Enschede was een belangrijke
ontwikkeling in 2022. Het invullen van de vacatures is een uitdaging gebleken, waarbij in
enkele gevallen ook werd besloten tot inhuur van expertise via een externe partij.

Risico’s en onzekerheden

Per 30 juni 2023 loopt de cao Sociaal Werk af. Wat de eventuele gevolgen zijn van een
nieuwe cao voor de salariskosten is nog niet duidelijk. In de begroting 2023 is uitgegaan
van een beperkte salarisverhoging per 1 juli. Er bestaat een reéle kans dat de werkelijke
loonkosten meer zullen stijgen dan waarmee in de begroting rekening is gehouden. Dit
risico heeft de aandacht van Kadera. Ook voor andere kosten, waaronder de
energielasten, geldt dat de ingeschatte prijsstijgingen onzeker zijn.

Financiéle positie en kengetallen

De norm voor de solvabiliteit (verhouding eigen vermogen/vreemd vermogen) is 25% -
40%. Kadera heeft een solvabiliteit van 47,8% (2021:52,0%). Dit duidt op een financieel
sterke positie.

Kasstromen en financieringsbehoeften
Kadera kan op korte en middellange termijn aan haar financiéle verplichtingen voldoen.
Er is op dit moment geen behoefte aan externe financiering.

4.6 Begroting 2023

Hieronder is de door de raad van toezicht goedgekeurde begroting voor 2023
opgenomen:

Begroting 2023

OPBRENGSTEN

Subsidies € 6.426.381
Overige opbrengsten € 902.268
Totaal opbrengsten € 7.328.649
KOSTEN

Personeelskosten € 5.413.604
Huisvestingskosten € 989.719
Algemene kosten € 654.467
Cliéntgebonden kosten € 163.132
Financiéle lasten € 2.500
Afschrijvingen € 105.227
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Totaal kosten € 7.328.649

Resultaat €0

5. Bestuursverklaring

Bestuursverklaring

Het bestuur van Stichting Kadera aanpak huiselijk geweld verklaart dat de informatie in DigiMV,
zijnde pdf-jaarverslaggeving en specifieke informatie, juist en volledig is en niet strijdig is met
andere beschikbare informatie.

Kadera heeft de documentatie ter inzage beschikbaar zodat de jaarverantwoording verifieerbaar
is door de bevoegde autoriteiten.

De jaarverslaggeving en specifieke informatie wordt voor eenieder ter inzage gelegd en
openbaar gemaakt op de website www.jaarverantwoordingzorg.nl.

Bestuursfunctie

Naam: J.H.Y. Traas MBA
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6. Bijlagen

Principes Governance code Zorg

De zeven principes van Governance code Self assessment
1= volledig
nageleefd
2= gedeeltelijk
nageleefd
3= niet nageleefd

De maatschappelijke doelstelling en legitimatie van Kadera is het bieden 1

van goede zorg aan cliénten.

Deraad van bestuur en deraad vantoezicht hanteren normen en waarden |1

die passen bij de maatschappelijke positie van Kadera.

Kadera schept randvoorwaarden en waarborgen voor een adequate 1

invloed van belanghebbenden.

Deraad vanbestuur en deraad vantoezicht zijn ieder vanuit hun eigen rol | 1

verantwoordelijk voor de governance van Kadera.

Deraad van bestuur bestuurt Kadera gericht op haar maatschappelijke 1
doelstelling.
Deraad van toezicht houdt toezicht vanuit de maatschappelijke 1

doelstelling van Kadera.

Deraad van bestuur en deraad vantoezicht ontwikkelen permanent hun 1
professionaliteit.

Toelichting op de zeven principes

Goede zorg

Kadera werkt op basis van de methodieken Krachtwerk en Veerkracht en is HKZ-gecertificeerd.
Daarmee wordt gewaarborgd dat goede kwaliteit wordt geleverd, die voldoet aan de professionele
standaarden. Door o.m. cliénten- en jongerenpanels wordt de aansluiting van de zorg op de
zorgvraag gemonitord. Medewerkers worden - volgens opleidingsplan - bijgeschoold.

Waarden en normen

Integriteit, betrouwbaarheid en aanspreekbaarheid zijn waarden die tot uitdrukking komen in de
organisatiecultuur en het gedrag van medewerkers van Kadera. De directeur-bestuurder, het
managementteam en de leden van de raad van toezicht hebben hierin een voorbeeldfunctie.

Invioed belanghebbenden

Invioed van belanghebbenden wordt geborgd door het reguliere overleg van de directeur-
bestuurder en de raad van toezicht met de ondernemingsraad en de gesprekken met cliénten
panels. Eén lid van de raad van toezicht is aanspreekpunt voor de ondernemingsraad. Het overleg
en contact met de gemeenten is goed en intensief.

Inrichting governance

De directeur-bestuurder en de raad van toezicht dragen ieder vanuit hun eigen rol
verantwoordelijkheid voor de governance van Kadera. De daartoe vereiste documenten zijn
aanwezig en vastgesteld. In 2022 heeft de raad van toezicht een toezichtvisie vastgesteld en een
zelfevaluatie uitgevoerd.

Goed bestuur

De directeur-bestuurder toont zich verantwoordelijk voor het besturen van Kadera en de algemene
gang van zaken gericht op de maatschappelijke doelstellingen van Kadera. De
verantwoordelijkheden van de directeur-bestuurder en de samenwerking met de raad van toezicht
zijn vastgelegd in het Bestuurs- en Directiestatuut.

Verantwoord toezicht

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het toezicht op het beleid van de directeur-
bestuurder en de algemene gang van zaken van Kadera. De verantwoordelijkheden van de raad
van toezicht en hun werkwijze is vastgelegd in een reglement, dat voldoet aan de Governancecode
Zorg. De raad van toezicht vergadert periodiek volgens een vastgesteld vergaderschema en
6nderhoudt tussentijds_contacten met de directeur-bestuurder en de ondernemingsraad.
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Ontwikkeling van professionaliteit
De directeur-bestuurder en de raad van toezicht ontwikkelen permanent hun professionaliteit en

deskundigheid. In 2022 heeft de voorzitter van de raad van toezicht mevr. M. Groenberg het
Advanced Leiderschap programma Goed Toezicht gevolgd.
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